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1. Transportné sluzby

Transportné sluzby (Bearer Services), nazyvané tiez nosné sluzby, st tvorené sluzbami s
prepajanim okruhov (odporucanie ITU 1.231), sluzbami s prepajanim paketov (odportcanie ITU
1.232) a sluzbami prenosu ramcov (odporucanie ITU 1.233).

1.1 Transportné sluzby s prepajanim okruhov

St charakteristické prenosom uZzivatel'skej informécie v jednom type kanéla a prenosom
signalizacie cez iny typ komunika¢ného kanala.

Zakladnymi sluzbami v tejto kategorii st prenosy informacie cez zékladny kanal s
prenosovou rychlostou 64 kbit/s a cez kanaly, ktoré st tvorené nasobkami zakladného kanala - teda
2 x 64 kbit/s, 384 kbit/s, 1536 kbit/s a 1920 kbit/s.

* Nosna sluzba 64 kbit/s je sluzba, ktord je urcena na prenos digitalnych signalov bez
obmedzenia a podporuje rdzne aplikacie, ktoré si vyzaduji pre svoju ¢innost’ prenosovu
rychlost’ 64 kbit/s — prenos datovych suborov medzi poc¢itaémi, transparentny pristup do
verejnej datovej siete s prepojovanim paketov, prenos hovorov a prenos dat prostrednictvom
modemov.

* Nosna sluzba hovor je sluzba, ktord podporuje prenos digitalizovaného hovorového signalu
a umoziuje pouzit’ v sieti rozne Specialne spdsoby spracovania hovoru ako napr. analdgovy
prenos, potlacenie ozvien a pod. Tato sluzba vSak nezabezpecuje bitovi integritu a teda nie
je urcena na prenos dat.

* Nosna sluzba 3,1 kHz audio definuje prenos hovoru a digitalizovanych audio signalov v
hovorovom kandle so Sirkou pasma 3,1 kHz ako prenos dat prostrednictvom modemu
telefaxu skupiny 2, resp. 3.

1.2 Transportné sluzby s prepajanim paketov

Zahtniaju aj funkcie pre spracovanie paketov, umoznuju zriadenie virtualnych spojeni 1
emulaciu prepajania okruhov cez virtuélne spojenia. Dalej podporuji sluzby bez spojovej orientacie
a prenos pouzivatel'skej signalizacie. Pouzivatel'skd informacia je paketovym sposobom prenaSana
vo vnutri B-kanéla alebo D-kanala k referenénému bodu S/T. Prikladom takejto sluzby je prenos
X.25 informécie cez ISDN, pri¢om komunikécia je obojsmerna a spojita pocas celej dizky spojenia.
Paketovo orientované nosné sluzby (Packed switched) su:

- paketovy prenos cez B-kanal
- paketovy prenos cez D-kanal

ZovSeobecnene mozno povedat’, Ze transportné sluzby definuji prenosové charakteristiky
telekomunikacne;j siete prenosovych a spojovacich zariadeni, ktorych tlohou je prenos informaécii.
Kazda transportna sluzba je charakterizovand spdsobom prenosu, prenosovou rychlost'ou a
moZnost’ami prenosu réznych typov informacii.

2. Standardné sluzby

Az Standardné sluzby, nazyvané tiez telesluzbami (Teleservices) sa stali tymi sluzbami,
prostrednictvom ktorych zacal pouZzivatel’ intenzivnejSie vnimat’ prechod na novu kvalitu digitalnej
siete.

Podla referenéného modelu OSI Standardné sluzby st také sluzby, pre ktoré su definované aj
protokoly 4 . - 7 . urovne referenéného modelu OSI, ktoré su vyuzivané priamo v koncovych
zariadeniach. St nazyvané ako protokoly "End to End" (bod — bod) umoziiujlice vzajomni
komunikaciu koncovych zariadeni. Pojem Standardné sluzby suvisi s uzkopdsmovym prenosom.



V odportcaniach CCITT boli definované nasledovné Standardné sluzby v ISDN (Integrated
Services Digital Network):

2.1 Telefonne sluzba (Telephony 3,1 kHz Teleservice)

Je sluzba, ktord zabezpecuje prenos a prepdjanie hovorového signalu so Sirkou pasma 3,1
kHz. Komunikécia je obojsmernd, v obidvoch smeroch spojita a sucasna pocas trvania hovoru. Pre
potreby spojenia sa moze vykondvat’ urcity druh processingu, napr. analdogovy prenos, anti-echo
opatrenia a pod. Referen¢nymi Standardami pre tto sluzbu st ITU-T odporti¢ania 1.241.1 a ETSI
Standard ETS 300 111.

2.2 Teletex

Je medzinarodna sluzba, ktord umoznuje ucastnikom vymenu koreSpondencie vo forme
dokumentov kédovanych vo formate Teletex. Vymena je automaticka spésobom "memory to
memory". Uvedena sluzba je Specifikovana v ITU-T odportcani 1.241.2 .

2.3 Telefax 4 (Telefax Group 4)

Je medzinarodna sluzba, ktora umoznuje prenos, uchovéavanie a reprodukciu graficky
vyjadrenej informdcie, napriklad pisaného textu alebo statického obrazu. Na tcely prenosu a
uchovévania informécii sa pouZziva telefaxové kddovanie (faximilny format). Spojenie je
automatické, obojsmerné s prenosovou rychlostou 64 kbit/s v B-kanali. Zakladna jednotka
koreSpondencie medzi uzivatel'mi je stranka. Neexistuje Ziadne obmedzenie tykajlice sa vytvarania
textu ¢i obrazkov alebo kresieb. Uvedena sluzba je Specifikovand v ITU-T odporti¢ani [.241.3 a v
ETSI standarde ETS 300 120.

2.4 Zmiesany mod (Mixed mdde)

Umoziuje kombinovant textovu aj faximilnit komunikaciu. Pomocou tohto moédu je
sprostredkovany prenos dokumentov typu end-to-end, ktory obsahuje text aj grafiku (nepohyblivé
obrazky). Atributy tejto sluzby st uvedené v odporicaniach pre Teletext a Telefax skupiny 4.
Uvedena sluzba je Specifikovand v ITU-T odporacani 1.241.4 .

2.5 Videotex syntaxne orientovany (Syntax-Based Videotex Teleservice)

Je sluzba, ktord umoznuje interaktivny prenos, uchovavanie a reprodukciu informacie vo
vizudlnej forme s moznost'ou zvukovej podpory, pricom prenos sa uskutociuje medzi pouzivatel'om
a vzdialenymi pocitacovymi servermi alebo medzi pouzivatelmi navzdjom, Je rozSirenim klasicke;j
sluzby Videotex a obohatend o funkciu Retrieval a Mailbox. Sluzba Retrieval vo vSeobecnosti
znamend moznost’ pristupu k banke dat (textovej, obrazovej, video) pomocou telekomunikacnej
siete. V tomto pripade je to pristup k videotexovym informaciam. Sluzba Mailbox, v slovenskom
preklade postova schranka, dovol'uje ukladanie prijatej informacie do pamédtového média,
rezervovaného pre daného ucastnika. Uvedena sluzba je Specifikovana v ITU-T odporucani 1.241.5
a v ETSI standarde ETS 300 262.

2.6 Telex

Je medzinarodna sluzba, ktord zabezpecuje interaktivnu textovi komunikaciu; telexova



komunikdaciu upravujii medzinarodné Standardy pre telexovua sluzbu.

2.7 Prenos hovorov so Sirkou pasma 7 kHz (Telephony 7 kHz
Teleservice)

Je sluzba, ktora umoziiuje prenos informéacii hovorovych signalov v redlnom case so Sirkou
pasma 7 alebo 3,1 kHz prostrednictvom jedného kanala s prenosovou rychlostou 64 kbit/s.

Referencnymi Standardami pre tato sluzbu su ITU-T odportcania 1.241.7 a ETSI Standard
ETS 300 263. Protokol DSSI1 pre tito sluzbu je Specifikovany v ETSI Standarde ETS 300 367.

2.8 Videotelefon (Videotelephony Teleservice)

Je audiovizualna sluzba, v ktorej su hovorova a obrazova informacia redlnom ¢ase prenasané
cez jeden alebo dva 64 kbit/s B-kanaly. Uvedena sluzba je Specifikovana v ITU-T odporucani F.721
a v ETSI standard ETS 300 264. Protokol DSS1 pre tato sluzbu je Specifikovany v ETSI Standarde
ETS 300 267.

Slovak Telecom, a.s. poskytuje nasledovné telesluzby:
e telefon 3,1 kHz a 7 kHz
* telefax
* videotex
* videotelefon
* teletex
e zmieSany mod

3. Dopinkové sluzby

Doplnkové sluzby (Supplementary Services), Casto nazyvané aj ako pridavné sluzby, su
urcené na rozsirenie moznosti zakladnych transportnych sluzieb a zakladnych Standardnych sluzieb.

Pocet doplnkovych sluzieb nie je konecny, ich pocet sa rozsiruje podl'a potreby operatorov a
pouzivatel'ov. Svojim rozsahom tvoria doplnkové sluzby najvacsiu skupinu sluzieb ISDN.
Uzivatel'ovi davaju vacsie manipulacné moznosti a zvySuju uroven komunikaénych sluzieb.
Doplnkov¢ sluzby vlastne rozsiruji povodné sluzby digitalne;j siete, ktoré pontkali digitadlne
spojovacie systémy. Je nutné vSak znovu podotknut’, ze doplnkové sluzby nie je mozné pouzivat’
samostatne, ale iba v kombinacii s zdkladnymi transportnymi sluzbami a zakladnymi Standardnymi
sluzbami.

Celt mnozinu doplnkovych sluzieb je mozné z hl'adiska pouzivatela rozdelit’ do
nasledovnych skupin:

3.1 Sluzby identifikacie cCisiel
* Identifikacia zlomysel'ného volania (Malicious call identification - MCID)

» Zobrazenie ¢isla volajuceho ti¢astnika (Calling line identification presentation - CLIP)

* Zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho ucastnika (Calling line identification restriction -
CLIR)

* Zobrazenie Cisla spojeného ucastnika (Connected line identification presentation - COLP)

* Zamedzenie zobrazenie ¢isla spojeného tcastnika (Connected line identification restriction -
COLR)

» Zobrazenie Cisla presmerivavajiceho tcastnika (Called line identification presentation -
CALP)



Zamedzenie zobrazenia Cisla presmertivavajiiceho U€astnika (Called line identification
restriction — CALR)

3.2 Sluzby presmerovania (Addressing related services)

Pevné ur€enie volania (Fixed destination call - FDC)

Podadresovanie — rozsirenie ucastnickeho ¢isla (Subaddressing - SUB)
Priame volanie dnu (Direct dialling-in - DDI)

Priame volanie von (Direct dialling-out - DDO)

Multiple Subscriber Number (MSN)

Carrier Selection (CS)

Semipermanent Connection (SPC)

Stkromny ocisl'ovaci plan (Private Numbering Plan - PNP)

3.3 Sluzby hovoru (Call waiting and call completion services)

Cakanie hovoru (Call waiting - CW)

Kompletizacia volania k zaneprazdnenym ucastnikom (Call completion to busy subscribers -
CCBS)

Kompletizacia volanie pri neodpovedani (Call completion on no reply - CCNR)

Tiesnové volania (Emergency calls)

3.4 Sluzby presmerovania hovorov (Call forwarding services)

Presmerovanie na pevne ur¢ené ¢islo (Call forwarding to a fixed number - CFFN)
Lubovol'né presmerovanie (Call forwarding unconditional - CFU)

Presmerovanie pri zaneprazdneni (Call forwarding on busy - CFB)

Presmerovanie pri neodpovedani (Call forwarding on no reply - CFNR)

Zakaz presmerovania sietovym operatorom (Restriction of call forwarding by the service
provider)

Presmerovanie volani v zavislosti na Cisle volajiiceho ucastnika (Selective call forwarding -
SCF)

Explicit call transfer (ECT)

Call deflection (CD)

Presmerovanie v suikromnej sieti (Call forwarding in a private network - Partial CF)
Viacndsobné presmerovanie (Multiple call forwarding - MCF)

3.5 Sluzby tarifovania (Charging related services)

Informécie o poplatkoch (Advice of charge information at call set-up time — AOC-S) -
informéacie o poplatkoch za volanie na zac¢iatku spojenia.

Informécie o poplatkoch (Advice of charge during the call - AOC) - priebezné informacie o
poplatkoch za volanie pocas trvania volania .

Informacie o poplatkoch (Advice of charge at the end of the call - AOC) - priebezné
informécie o poplatkoch za volanie jeho ukonceni.

Advice of charge at call set-up

Kontrola platieb na ucastnikovom domacom pocitadle - doméace pocitadlo 16kHz (Advice of
charge to subscriber on home meter)



e Detailed billing

* Volanie na kreditna kartu - Credit Card Call (CRED) - umoziiuje ucastnikovi bezhotovostnu
platbu za telefonny hovor.

* Reverse charging at call set-up time (REV-S)

* Coinbox telephone

* Freephone

* Temporary meter comparison

3.6 Sluzby zakazov (Restriction services)

e Closed user group (CUQG)

e Incoming call barring (ICB)

e QOutgoing call barring (OCB)

* Outgoing call screening rejection (OCS-R) (Black list)

* Outgoing call screening acceptance (OCS-A) (White list)
* Selective call rejection (SCREJ)

* Do - not - disturb (DND)

3.7 Viacuzivatel'ské sluzby (Multiparty services)

» Call Hold, Brokering, Enquiry

*  Three-Party Conference

* Konferencia s dodato¢nym pripojenim - Conference Call Ad-On (CONF) - umoziiuje
viacerym aktivovanym ucastnikom (najviac vSak piatim) vzdjomne komunikovat’;
konferenciu riadi a plati ucastnik, ktory ju vyvolal.

* Conference Including up to 10 Conferees

* Manager / Secretary function

3.8 Mobility services

* Prenositelnost’ ticastnickeho terminélu (Terminal poratbility - TP)

3.9 Specialne sluzby varovania (Special alerting services)

e Alarm call
* Preemption

3.10 Sprava doplnkovych sluzieb (Control of supplementary services)

* Remote control
» Subscriber input procedures (Overview)
* Personal identification number (PIN)

3.11 Doplnkova sluzba dodatocného prenosu informacii

» Signalizacia medzi uzivatel'mi (User-to-User Signaling -UUS) — vymena informéacii medzi
uzivatel'mi po signalizacnom kanali.



4 Popis vybranych doplnkovych sluzieb

4.1 Identifikacia zlomyselného volania (Malicious call identification —
MCID)

Tato doplnkova sluzba umoziuje zistit’ ¢isla zlomysel'nych volani a 'udi, ktori ich vykonavaja.

(zlomyselnik)

Zaznam

Tato doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana operatorom.

Aby sme boli schopny identifikovat’ zZlomyselného volajiceho, musi byt’ dizka hovoru zo strany
zlomysel'nika, na ustredni B-ucastnika, dlhsia ako 20 sekund. Pocas tohto ¢asu, B — ti¢astnik, ktory
je obtazovany, moze aktivovat’ doplnkovi sluzbu. Akondhle volany prerusi spojenie, identifikacia
nie je d’alej mozna. Uklada sa ¢islo B ucastnika, A ucastnika, datum a Cas, kedy sa sluzba vyuzila.
Udaje nie st dostupné ani pre A ani B ti¢astnika.

4.2 Identifikacia ¢isla prichadzajuceho hovoru (Calling line identification
presentation — CLIP)

Tato doplnkova sluzba umoziuje zobrazenie Cisla A - ucastnika B - t¢astnikovi.

Siet’

ustredna

Na zobrazenie ¢isla, B — ucastnik potrebuje terminal, ktory podporuje tato doplnkovi sluzbu. Cislo
A —Gcastnika je vzdy prenasané k autorizovanému B — ucastnikovi nezavisle na tom, ¢i terminal B
— castnika je schopny toto ¢islo zobrazit'. Ak je to mozné, su prenasané aj dodatocné informéacie o
tom ¢i ide o presmerované volanie, spitné volanie prostrednictvom sluzby CCBS a datum a cas dna,
kedy sa volanie uskutocnuje.



4.3 Zakazanie zobrazovanie c¢isla volanemu (Calling line identification
restriction — CLIR)

Tato doplnkova sluzba zabranuje, aby ¢islo volajucej strany ( A — ucastnik) bolo zobrazené volane;j
strane (B — ucastnik).

Tato doplnkova sluzba vyuziva dva spdsoby pouzitia sluzby:
» trvalé aktivovanie (sluzbu zaddva operator v ustredni) - prenos jeho ¢isla je trvale
zamedzeny
* sluzba aktivovana ucastnikom docasne zadanim *31# pred volané ¢islo. Pocas
nasledujtiiceho volania bude ¢islo opét’ prendsané, dokial’ zamedzenie jeho zobrazovania
nebude opét aktivované.
Pre Specidlne autorizovaného B — ucastnika (napriklad policiu), ¢islo moze byt zobrazované aj v
pripade, Ze A — ucastnik aktivoval funkciu CLIR.

4.4 Zobrazenie cisla spojeného ucastnika (Connected line identification
presentation — COLP)
Doplnkové sluzba COLP prenasa cCislo tcastnika (B alebo C ucastnika, ak doslo k presmerovaniu)

po prihlaseni k A-ucastnikovi. Subadresa, ktora sa vytvorila na strane B (alebo C) i¢astnika je
prenasana ako doplnok k ¢islu. Tato ¢iselna identifikacia moze byt dolezitd pri ochrane prenosu dat.

Doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana volajucim. Format ¢isla prendsaného k ticastnikovi A
zavisi od typu siete, do ktorej st U€astnici pripojeni (sukromna alebo verejnd).

Pripojené ¢islo, vyslané B i€astnikom alebo C €astnikom, je kontrolované kvoli spravnosti
uzivatel'ského ¢isla a ¢isla viacerych uzivatel'ov, ktoré obsahuje. Ak je to potrebné, je toto Cislo
opravené. Standardne nastavené uzivatel'ské &islo je vlozené do informacnej jednotky ,,Pripojeného
¢isla®, ak do siete nebolo poslané ziadne Cislo, pripadne bolo poslané nespravne ¢islo. Subadresa
(ak existuje) je prenesend priamo a nie je kontrolovana.

Ak B-/C- i€astnik pouziva ,,no screening option®, tak je prenesené iba uZivatel'ské ¢islo nim
poskytovane.

V pripade, Ze je zahrnuté aj viacndsobna uZivatel'ska linka, a bolo vyslané iba uzivatel'ské ¢islo, tak
je toto doplnené tak, aby sformovalo kompletné narodné cislo.



4.5 Zamedzenie zobrazenia ¢isla spojeného ucastnika (Connected line
presentation restriction — COLR)
Tato funkcia umoznuje volanému ucastnikovi zabranit’ prenosu jeho ¢isla a/alebo ¢isla, kam bolo

volanie presmerované. Toto je pripad, kedy je hovor presmerovany na tajné Cislo. Zobrazeniu moze
byt’ zabranené permanentne (pre vSetky volania) alebo ,,pripad od pripadu® (zavisi na Gc¢astnikovi).

Doplnkové sluzba je aktivovana/deaktivovand volanym ucastnikom. V permanentnom maode je
doplnkova sluzba aktivovana vzdy, ked’ je prijaté volanie. To isté plati aj pre docasny méd s vol'bou
,,Zzobrazenie zakazané®.

V do¢asnom mode s vol'bou ,,zobrazenie povolené®, je sluzba aktivovana iba ak je expresne
vyziadand B ucastnikom. Ak volajtci u€astnik pouziva doplnkovu sluzbu COLP, bude
informovany, Ze prenos informacii je blokovany. COLR mdze byt’ zruSené ti¢astnikom so
Specidlnou triedou sluzieb, napriklad zachranné sluzby. Tato trieda sluzieb musi byt’ vytvorena na
ustredni A ucastnika.

4.6 Zobrazenie c¢isla presmerovavajuceho ucastnika (Called line
identification presentation - CALP)

Cislo presmerovavajuceho G¢astnika je zobrazované téastnikovi C (ku ktorému bolo volanie
presmerované) v nasledujucich pripadoch:

- pred prijatim hovoru

- pocas ¢akania na hovor (Call Waiting — CW).

Siet’
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4.7 Zamedzenie zobrazenia Cisla presmeruvavajuceho ucastnika (Called
line identification restriction - CALR)

Cislo presmerovavajiceho B Ucastnika nie je zobrazované C Ucastnikovi.



Siet’

Standardne je tato doplnkova sluzba poskytovana, ak identifikacia volajuceho ¢&isla je iba do¢asne
zablokovana alebo povolena. Tato doplnkova sluzba je aktivovanéd/deaktivovana operatorom.

4.8 Fixované cielové volanie (Fixed destination call (delayed) - FDC)

Tato doplnkova sluZzba umoziuje vytvorenie spojenia s definovanym cielom iba zdvihnutim
sluchadla. Spojenie je vytvorené so zadefinovanym ciel'om automaticky, ak A - ucastnik neza¢ne
vytacat’ ¢islo pocas preddefinovaného Casu, ktory je sledovany ¢asovacom.

W= 1

Pri zakladnom nastaveni, tato doplnkova sluzba je poskytovand jednému percentu analégovych
ucastnikov.
Tato doplnkovu sluzbu je mozZné:

» aktivovat vlozenim ciel'ového cCisla zadanim *53*cielové Cislo #

e deaktivovat’ zadanim #53#

e reaktivovat’ zadanim *53#

» overit aktivaciu zadanim *#53#

e overit uchovanie cielového ¢isla zadanim *#53*cielové Cislo #

4.9 Podadresovanie — rozSirenie uc¢astnickeho cisla (Subaddressing —
SUB)

Doplnkova sluzba umoznuje ti€astnikovi rozsirit’ adresovaciu kapacitu pridelen¢ho ¢isla. Podadresa
je pridavna cast’ k tcastnickemu ¢islu. Ak volany tcastnik méa doplnkovi sluzbu Subaddress,
volajtci ucastnik moéze priamo adresovat’ na konkrétny terminal, alebo prevadzku B ucastnika.
Subadresa je vytvarana lokéalne na ucastnickom pristupe a preto nepatri k spravovaniu siete. Je
prendSana nezmenena cez siet’.

Poskytovatel sluzieb mdze poskytovat’ tito sluzbu globalne pre vSetkych, alebo za poplatky.
Subadresa moze mat’ maximalnu dizku 20 bitov.



4.10 Predvol'ba - priame volanie dnu (Direct dialling — IN DDI)

Je to doplnkova sluzba ciel'ového ti¢astnika, umoziuje A — ti€astnikovi priamo oznacit’ terminal,
ktory je pripojeny k sukromnej analogovej pobockovej ustredni B — ti€astnika, ktory ma tato
doplnkovu sluzbu. Doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana sikromnym sietovym
operatorom.

4.11 Predvol'ba - priame volanie von (Direct dialling - OUT DDO)

Doplnkova sluzba umoziiuje A -ticastnikovi, ktory je pripojeny k sikromnej analégovej pobockove;]
ustredni, telefonovat’ B - t¢astnikovi bez manualneho prepnutia. Doplnkova sluzba je poskytovana
sukromnou analégovou pobockovou ustrediou.

4.12 Mnohonasobné uéastnicke cislo (Multiple Subscriber Number -
MSN)

Uvedena doplnkova sluzba umoziiuje priradit’ niekol’ko ¢isel jednému zékladnému pristupu v
konfigurécii bod-multibod za t¢elom rozliSenia pripojenych koncovych zariadeni; méze mat’ tvar
tiplného &isla alebo jeho &asti, ktora postatuje na vyber koncového zariadenia. Maximélna dizka
Cisla je 8 Cislic, maximalny pocet mnohonasobnych ¢isel je 10.

Kazdé mnohonasobné¢ ¢islo je obsluhované ako samostatné ¢islo, t.j. doplnkové alebo zakladné
sluZzby mo6zu byt individualne priradené ku kazdému mnohonasobnému cislu. Tarifovanie je takisto
realizované individualne pre kazdé mnohonasobné ¢islo. Konkrétne MSN sa zaddva na prisluSnom
koncovom zariadeni.



4.13 Cakanie na hovor (Call Waiting — CW)

A — 0¢astnik telefonuje s B — u¢astnikom. Utastnik C chce tieZ telefonovat’ s iéastnikom B. Méze
sa "poznadit" na terminali B — u¢astnika ako ¢akajuci na hovor. Uéastnik B prijme zvukovy signal.
Volajtci tcastnik C nema Ziadny vplyv na to, ¢i “Cakanie na hovor” je oznamované B — ti€astnikovi
alebo nie. Kedykol'vek je autorizovany B — ucastnik zaneprazdneny, d’alSie volanie je mu
automaticky oznamované ako “cCakanie na hovor”.

Siet’
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Ucastnik B ma 4 moznosti odpovede:
e Prerusit rozhovor s A — Gi€astnikom a prijat’ volanie od tcastnika C.
* Rozhovor s u€astnikom A podrzat’ a prijat’ volanie od ucastnika C. Tento spdsob je mozZny
iba vtedy, ak Gi€astnik B m4 moznost’ troj-hovoru. V tomto pripade, i¢astnik B moze
premenlivo hovorit’ s u€astnikom A, alebo C. Ide o tzv. brokering

4.14 Kompletizacia volania k zaneprazdnenym uc¢astnikom (Automatic
completion of call to busy subscribers - CCBS)

Ugastnik C sa pokusa dovolat’ k t¢astnikovi B. Ucastnik B je obsadeny. U¢astnik C si moZe nechat’
signalizovat’ ukoncenie hovoru t¢astnika B.

Pri Standardnom nastaveni, je doplnkova sluzba k dispozicii pre 10 percent autorizovanych
analogovych ucastnikov.

Siet’
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Existuji nasledovné moZnosti:

* Ucastnik moZe volat na call — back

* naobsadenu B stranu mdzno ¢akat’ az 5 prichadzajucich volani ¢akajticich na odpoved’
Ked uéastnik C telefonuje B — u¢astnikovi, ktory je obsadeny, odstartuje sa asovaé. Casovad
definuje ¢as (od 0 — 60 sekiind), pocas ktorého si moze Gcastnik aktivovat’ CCBS.
Trvanie sluzby CCBS, ktora bola aktivovand, je definované inym ¢asovacom. Ten je nastaveny na 0
az 60 minat.
Utastnik C je informovany na displeji svojho terminalu, ze CCBS bolo aktivované.
Ked’ ucastnik B ukon¢i svoj hovor, spusti sa d’al§i casovac. Ten definuje ¢as (0 — 15 sektind) po
uplynuti ktorého je ti€astnik C informovany o ukonceni konverzacie na strane B.



Po informovani G€¢astnika A (zvukovym signalom) o ukonceni hovoru tcastnika B, sta¢i ti€astnikovi
C pocas nasledujucich 60 sekund iba zdvihnut sluchadlo a automaticky sa vytoci ¢islo k
ucastnikovi B.

4.15 Nudzové volania (Emergency Calls)

S touto doplnkovou sluzbou, lokdlne zachranné systémy (policia, rychla zdravotnicka pomoc,
hasici, zasahova sluzba... atd’.) su dosiahnutel'né pouzitim nudzovych ¢isiel, ktoré su univerzalne
pre celt krajinu. Ucastnici v zodpovedajucej lokalite, ktori vyta¢aju nadzové &islo, st automaticky
prepojeni na zodpovedajucu zachrannu sluzbu.

Doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana operatorom. Maximalny pocet Cisiel, ktoré su k
dispozicii pre nudzové volania je 10.

4.16 Presmerovanie na fixné cislo (Call forwarding to a fixed number -
CFFN)

Na rozdiel od presmerovania na individualne ¢islo urcené ucastnikom, tato sluzba presmerovava
volanie na ¢islo zaznamnika, ktory je umiestneny u poskytovatela sluzby. Tato trieda sluzieb je
pridel'ovana automaticky sietovym poskytovatel'om vsetkym analégovym linkam.

odkazovad

Ked’ je sluzba aktivovana/deaktivovana, ucastnik pocuje potvrdenie ,,call forwarding completed™.

4.17 Lubovol'né presmerovanie (Call forwarding unconditional - CFU)

Tato doplnkova sluZzba umoziuje uzivatel'ovi presmerovanie hovorov na nim urcené cislo.
Pouzivatelia si informovani na displeji ich telefonneho pristroja, Ze ich volania si presmerovavang.

4.18 Presmerovanie volani pri obsadeni uéastnika (Call Forwarding on
Busy - CFB)

Tato doplnkova sluzba umoziuje ucastnikovi presmerovat’ prichadzajiice hovory, ak je
zaneprazdneny. Maximalny pocet presmerovanych volani je 5.
Pouzivatelia st informovani na displeji ich telefonneho pristroja, Ze ich volania st presmerovavané.



4.19 Presmerovanie volani pri neprihlaseni (Call Forwarding on No
Reply - CFNR)

Tato doplnkova sluzba umoziuje ucastnikovi presmerovat’ prichadzajuce hovory, ak nie su
akceptované do uplynutia doby 15 sektund, na nim urcené ¢islo. Maximalny pocet presmerovanych
volani je 5.

Pouzivatelia st informovany na displeji ich telefonneho pristroja, Ze ich volania st presmerovavané.

4.20 Zamedzenia presmerovavania operatorom (Restriction of Call
Forwarding by the Service Provider - RCFSP)

Poskytovatel sluzieb méze zostavit’ zoznam, na ktorom médze urcit’ do 20 Cisiel s maximalne
piatimi ¢islicami, ktoré chece blokovat’ pred presmerovanim.

Tymto sposobom zabraiiuje ucastnikom presmerovavat’ hovory na platené linky, zdchranné sluzby a
servisné Cisla.

Niektoré predvolené ciele st uz obsiahnuté v zakazanom zozname a mézu byt zmenené¢ MML
prikazom.

4.21 Presmerovanie volani v zavislosti na cisle volajuceho uc¢astnika
(Selective Call Forwarding — SCF)

Tato doplnkové sluzba umoziuje uzivatel'ovi presmerovat’ prichadzajace hovory od uréenych
ucastnikov na urcité cielové ¢isla. Tito Gcastnici sa nachadzaju na zozname.




Této doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana ucastnikom alebo operatorom.

Pri Standardnom nastaveni, poskytovatel sluzieb prevadzkuje zoznam obsahujuci 5 poloziek.
Zoznam moze byt rozsireny na 20 (50) poloziek. Uzivatel tejto sluzby moéze l'ubovol'ne menit
zoznam podl’a seba.

Této funkcia je chranend heslom. Ked’ je sluzba aktivovana, prichddzajlice volania st automaticky
preverené a presmerované na zodpovedajuce Cislo. V tomto pripade nie je dolezité, ¢i uzivatel
doplnkovej sluzby telefonuje alebo nie.

4.22 Explicit Call Transfer (ECT)

Doplnkova sluzba ECT umoznuje ucastnikovi spojit’ navzajom dvoch inych volajicich, pricom
jeden z nich (zo vsetkych troch) je drzany funkciou hold. Z tohto titulu je nevyhnutnostou mat’
zadanu sucasne doplnkovu sluzbu Call Hold. Prepojenie komunikdacie z uzivatela na volajucich
ucastnikov je vytvorené po zavolani.

(MM\

Doplnkova sluzba je aktivovana ucastnikom. V pripade potreby prijme ucastnik automaticky aj
doplnkovu sluzbu Call hold. Kazdé z volani, ktoré st pripojené, mézu byt prichadzajlice alebo
odchadzajuce (z pohl'adu uzivatel'a doplnkovej sluzby).

4.23 Viacnasobné presmerovanie (Multiple call forwarding — MCF)

Poskytovatel sluzby pouziva takzvany ,,Call Diversion Counter* na urcenie, kol’ko volani méze byt
presmerovanych sucasne. Ked’ sa dosiahne maximum, Ziadne volanie nie je presmerované, ale je
poslané spat’.

Standardne nastaveny pocet presmerovanych hovorov je 2. V sukromnych sietach moze byt az 5
hovorov presmerovanych. Avsak, ak je volanie zo sikromnej siete do siete A-ucastnika, je mozné
presmerovat’ iba tol’ko volani, ako ma nastavené v sieti ucastnik A. Cize dve.



4.24 Informacie o poplatkoch na zaciatku spojenia (Advice of charge
information at call set-up time — AOC-S)

Uvedena sluzba poskytuje uzivatel'ovi informaciu o poplatkoch za volanie na zaciatku spojenia.
Uzivatel prijima udaje o pocte tarifnych jednotiek, resp. cene za ¢asovl jednotku, ako aj informaciu
o moznych tarifoch uplatnenych pocas trvania spojenia. V sucasnosti tato sluzba nie je k dispozicii
na systémoch EWSD a S12.

4.25 Informacie o poplatkoch poéas spojenia (Advice of charge during
the call - AOC-D)

Uvedena sluzba poskytuje uzivatel'ovi informaciu o poplatkoch za volanie pocas trvania spojenia.
Uzivatel prijima udaje o pocte inkasovanych tarifnych jednotiek.

4.26 Informacie o poplatkoch (Advice of charge at the end of the call -
AOC)

Uvedena sluzba poskytuje uzivatel'ovi informaciu o poplatkoch za volanie, ked’ je spojenie
ukoncené. Informacia je vo forme poctu inkasovanych tarifnych jednotiek za spojenie.

4.27 Kontrola platieb na ucastnikovom domacom pocitadle - domace
pocitadlo 16kHz (Advice of Charge to the Subscriber on Home
Meter)

Ak je ucastnikova linka vybavena pocitadlom, mdze i€astnik vidiet’ pocas spojenia, kol’ko
impulzov pretelefonoval.

4.28 Volanie na kreditnu kartu - Credit Card Call (CRED)

Uvedena sluzba umoziuje Ui€astnikovi bezhotovostnu platbu za telefonny hovor.

4.29 Uzatvorena uzZivatel'ska skupina (Closed User Group - CUG)

Uvedena sluzba umoziiuje vytvarat’ uzatvorené skupiny ucastnikov, ktoré maju definované urcité
funkéné vlastnosti.

Pridrzanie volania (Call Hold - HOLD)

Uvedena sluzba umoziiuje ucastnikovi prerusit komunikaciu na zostavenom spojeni a nasledne ju
obnovit, maximalny pocet pridfZanych volani v zdkladnom spojeni je 4.
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