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1. Uvod

Tento Kkataldg sluzieb Integrovaného informac¢ného a komunika¢ného systému UK (d’alej len
IIKS UK) vydava rektor UK v sllade sodsekom 9 ¢lanku 44 StatGtu univerzity. Kataldg
stanovuje zoznam, pravidla prevadzky, spOsob a technické podmienky vyuzivania sluzieb
poskytovanych 11KS UK.

Cinnosti, ktoré poskytujii pracoviska informatiky UK v otazke zabezpe&enia prevadzky zariadeni
a prislusného softvéru su na UK organizované do sluzieb, ktoré stanovuje tento kataldg.

Katalog predstavuje pouzivatel'sky pohlad na poskytované sluzby, ktorym vedenie univerzity
definuje, v akej zékladnej kvalite pracoviska poskytuja sluzby IIKS ich pouzivatel'om. Sucasti,
ktoré momentalne poskytuji sluzby IIKS vsulade stymto Katalogom su: Rektorat UK
a centréalne financované sucasti, VM Mlyny, SD Druzba.

Detailnt prevadzku sluzby z pohl'adu prav a povinnosti pouzivatel'ov a poskytovatel'ov sluzby
mobze rektor upravit' legislativne vo forme prevadzkového poriadku prislusnej sluzby. Tento

poriadok nasledne tvori prilohu tohto katalogu sluzieb.

Sucastou katalogu je prehladova tabulka sluzieb s definovanymi prislusnymi parametrami
sluzieb.

Katalog sluzieb 1IKS UK 3/18



2. Popis parametrov sluzieb

Jednotlivé sluzby moézu byt zabezpeCované, ¢i priamo poskytované Centrom informaénych
technologii UK (d’alej CIT) alebo priamo IT oddeleniami jednotlivych sucasti univerzity, inymi
pracoviskami UK alebo externymi dodavatel'mi.

2.1 Akademicka zodpovednost’ za sluzbu

Akademicky za sluzbu zodpoveda osoba, ktord rozumie potrebam a zodpovedajucim aktivitdm
pouzivatel'ov danej sluzby, spolupracuje s poskytovatel'om sluzby na planovani a rozhodovani
0 sluzbe, pricom ma ddkladné znalosti 0 zodpovedajacich procesoch organizacie so zretefom na
hodnoty, Standardy, funk¢éné principy, procesy a ostatné okolnosti.

V tomto zmysle je nositelom akademickej a manazérskej zodpovednosti azodpoveda za
definovanie pozadovanych parametrov sluzby. Typicky tato rolu zabezpeCuje prorekor
gestorujuci I1KS.

2.2 Technicka zodpovednost’ za sluzbu

Technicky za sluzbu zodpoveda osoba, ktora zabezpeduje, Ze sluzba je dodavana v sulade
s poziadavkami organizacie. Za tymto uUcelom prideluje potrebné zdroje (I'udi, nastroje a
prostriedky, odbornost’) na zabezpecenie rozvoja, prevadzky a podpory sluzby, typicky tuto rolu
zabezpecuje veduci pracovnik prislusného centra IT. Za fungovanie konkrétnej sluzby v sulade
s dokumentaciou ako iza rozvoj sluzby je zodpovedny spravca sluzby. V ramci niektorych
sluzieb ma zodpovednost' za sluzbu viacero osdb, konkrétny stav je podrobnejSie popisany
Vv Casti 3.

2.3 Doba vyrieSenia incidentu

Na zéklade kombinacie urgencie a dopadu sluzby sa pridel'uje jednotlivym incidentom priorita
rieSenia. Maximalna doba rieSenia incidentu je doba rieSenia incidentu s najvac¢§im dopadom
Vv ramci sluzby, typicky Uplného vypadku sluzby, vypadku kostry univerzitnej siete a pod.

Pre niektoré sluzby moze byt uvedené doba, dokedy je poskytnuté ndhradné rieSenie.

2.4 Prevadzkova doba sluzby

Prevadzkovd doba sluzby charakterizuje Casové rozpitie, pocas ktorého je garantovana
dostupnost’ sluzby na dohodnutej urovni pre koncového pouzivatela. Stanovend je v rozsahu
Pondelok az Piatok v ¢ase 07:00 az 15:00.

2.5 Doba podpory sluzby

Podpora koncovych pouzivatel'ov danej sluzby je realizované cez jednotné kontaktné miesto —
pracovisko CePIT (Centrum podpory IT). Registracia a spracovanie nahlasenych incidentov,
resp. poziadaviek prebieha v pracovnych dnoch v ¢ase 07:00-20:00 hod. a v ¢ase 09:00-12:00
pocas Vikendu a sviatkov. Registracia prebieha prijimanim hovorov na telefonnej linke
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02 / 59 244 944, resp. klapke 944 na sucastiach UK pouzivajucich sluzby CePIT.

2.6 Doba udrzby sluzby

Planované servisné zasahy nevyhnutné pre udrzbu sluzby byvaju realizované v definovanych
Casoch udrzby. Ide napr. o bezpe¢nostné aktualizacie (netyka sa automatickych aktualizacii
ur¢enych konfiguraciou softvéru sluzby), upgrade verzii softvérov savisiacich s poskytovanim
sluzieb, reinstalacie serverov a pod. Poc¢as prebiehajucej udrzby méze dochadzat’ k vypadkom
sluzieb, €o nie je povazované za znizenie kvality poskytovania sluzby.

Udrzba sluzieb tykajlcich sa koncovych pouzivatelov (tj. pouZivatelskych sluzieb v zmysle
definicie uvedenej nizsie) moze prebiehat’ priamo pocas prevadzkovej doby.
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3. Popis sluzieb

V nasledujticich ¢astiach st uvedené popisy jednotlivych sluzieb. Detailné informécie
0 jednotlivych sluzbach vratane prihlasovacej stranky, spresiujucich informécii a névodov
k sluzbam su uvedené na stranke http://moja.uniba.sk

Sluzby su rozdelené do nasledovnych kategorii a v zmysle tohto rozdelenia aj oc¢islované:

e pouzivatel'ska (1.X) — tyka sa jednotlivych koncovych pouzivatel'ov a zariadeni, ktoré
priamo pouzivajl, typicky je poskytovana lokalne na stcasti
serverova (2.x) — je poskytovana $ir§iemu okruhu pouzivatel'ov
siet'ova (3.x) — sprostredkiva pripojenie k ostatnym sluzbam

e externa (4.x) — je poskytovana externym dodavatel'om, v ramci dodavky sluzby plni CIT
len ¢iastkové tlohy

e ina (9.x) — nezaradené, napr. poskytovanie informécii o sluzbach

1.1 Prevadzka osobnych po¢itacov
Popis

Zékladnym predpokladom na pristup k sluzbam IIKS je vo védéSine pripadov funkény osobny
pocita¢, resp. iné zariadenie (IP telefén, skener...). Zamestnanci univerzity maju spravidla
prideleny pocita¢ na pracovisku, Studenti maju moznost prace s pocitacom v pocitacovych
ucebniach, resp. miestnostiach ¢i prostrednictvom pocitacovych kioskov. Sluzba zabezpecuje
funkénost” osobnych poéitacov, ich periférii, vstupno-vystupnych zariadeni ako aj pripojenia do
LAN (funk¢nost’ sietového pripojenia jednotlivého pocitaca, od sietovej karty az po jeho
pripojenie na port na hube/switchi).

Zaroven sluzba zabezpeCuje korektnu inStalaciu a konfiguraciu operacného systému, WWW
prehliadaca, balika kancelarskych aplikacii a klienta elektronickej posty. Funkénost’ samotného
systému elektronickej poSty zabezpecuje sluzba 2.5 Elektronicka posta.

V pripade, ze pouzivatel' k svojej praci potrebuje d’alSie aplikacie (napr. grafické programy,
prehliadace multimedialnych formatov a pod.), v ramci sluzby sa mu zabezpeéi instalacia danej
aplikécie a v odévodnenych pripadoch aj sprostredkovanie technickej podpory dodavatel'om.

Okruh pouzivatel’ov
K tejto sluzbe majt pristup vsetci pouzivatelia pocitacov vo vlastnictve univerzity.
Zodpovednost’ za prevadzku

Prevadzka a rozvoj tejto sluzby je plne v kompetencii jednotlivych stcéasti univerzity. Personalne
za tato sluzbu zodpovedd technicky spravca IIKS sucasti. CIT persondlne zaistuje spravu
a rozvoj sluzby pre rektorat a centralne financované stcasti.

Prislusné zodpovedné osoby si v oblasti pocitacovej bezpecnosti pod metodickym vedenim
manazéra informacnej bezpecnosti.
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Pravidla prevadzky

V stlade s platnou legislativou SR a UK je podporované vylu¢ne prevadzkovanie aplikacii
legélne nainStalovanych na prisluSnom pocitaci univerzity. Podporované operacné systémy,
internetové prehliadace a kancelarske baliky su uvedené v tabulke v ¢asti 4. Podpora softvéru
tam neuvedeného sa obmedzuje na instalaciu a v odévodnenych pripadoch aj sprostredkovanie
technickej podpory dodavatel'om.

Osobitnou sucastou pravidiel je oblast’ pocitacovej bezpecnosti. Osobné pocitace musia byt
nakonfigurované apouzivané v sulade s Bezpecnostnou politikou UK a Bezpec¢nostnymi
smernicami UK. Jedna sa napriklad o zabezpeenie automatického aktualizovania systému,
funk¢ny personalny firewall a aktualizovany antivirusovy nastroj.

Bezpecnostné incidenty a podozrivé spravanie sa pocitaca (nahle pomalsi pocita¢, objavenie sa
neznamych aplikacii, samovol'né otvaranie okien s WWW strdnkami a pod.) st pouzivatelia
povinni nahlésit’ pracovisku CePIT.

Bezpecnostna politika je zavézna pre cel univerzitu — vsetkych jej zamestnancov aj Studentov.
Zodpovednost’ za bezpeCnost’ svojich pocitacov aza prevadzku sluzby ma kazda suacast
univerzity samostatne.

RieSenie bezpecnostnych incidentov ma oproti ostatnym incidentom zvySenu prioritu.

1.2 Tlaé dokumentov
Popis

Jednym z vystupov sluzieb IIKS su aj tlatené dokumenty. V pripade, Ze je to potrebné k ich
praci, zamestnanci univerzity maja pristup k sluzbe prostrednictvom lokalnych alebo sietovych
tlaciarni. Niektoré sucasti poskytuju tuto sluzbu aj Studentom.

Okruh pouzivatel’ov
K tejto sluzbe maju pristup zamestnanci a v niektorych pripadoch aj studenti univerzity.
Zodpovednost’ za prevadzku

Prevadzka a rozvoj tejto sluzby je plne v kompetencii jednotlivych stucasti univerzity. Personalne
za tato sluzbu zodpovedd technicky spravca IIKS sucasti. CIT persondlne zaistuje spravu
a rozvoj sluzby pre rektorat a centralne financované stcasti.

Pravidla prevadzky

Podl'a potrieb pouzivatel'ov a s prihliadnutim na efektivitu sa na tla¢ dokumentov pouzivaju
tladiarne roznych technologii (laserové, atramentové, ihlickové). Vzhladom k celkovym
nékladom je uprednostiiované pouzivanie spolo¢nej tladiarne uzivateI'mi nachadzajicimi sa v
jej blizkom okaoli.
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2.1 Akademicky informaény systém
Popis

Akademicky informacny systém zabezpecCuje najdolezitejSie Cinnosti v oblasti Studijnej agendy.
Konkrétne ide najmd o procesy Vv ramci prijimacicho konania, zapisov, evidencie $tudijnych
programov, predmetov, Studentov, ucitelov, katedier a pracovisk fakult, Studijnych povinnosti
a vysledkov, ¢innosti stivisiace s ukonc¢enim S$tudia, hodnotenie vyucby Studentmi, pridel'ovania
a vyplacania Stipendii.

Administrativne Ukony spojené so zapisovanim jednotlivych predmetov, vypisovanim terminov
sktsania, prihlasovanim sa Studentov na skusky, zapisom hodnotenia predmetu, zaverecnymi
pracami, Statnymi skuskami, zverejiovanim informacnych listov predmetov a odporucanych
Studijnych planov sa v systéme realizuju povinne.

Okruh pouzivatelov

So systémom pracuju najma Studenti, uéitelia, pracovnici $tudijnych oddeleni, ¢lenovia vedenia
fakult a vedenia univerzity.

Systém poskytuje vystupy a Statistiky pre Studijné oddelenia, vedenia fakult a univerzity a pre
organy S$tatnej sprav: rozne Statistiky auchadzacoch, S$tudentoch a absolventoch, Udaje
0 zavereCnych pracach pre kniZniény informaény systém (KIS), Centralny register Studentov
(CRS), Ustav informécii a progndz Skolstva (UIPS), Centralny register zavereénych prac
(CRZP). Systém tiez umoznuje validaciu Studentskych preukazov, aj pre pouzitie v externych
systémoch (Emcard, ISIC/ITIC a pod.).

V samostatnej evidencii sa nachadzaju historické udaje o Studentoch a absolventoch. Pristup k
tymto udajom a realizaciu vystupov zabezpecuju urceni pracovnici Studijnych oddeleni.
Zodpovednost’ za prevadzku

Spravca sluzby

Pravidla prevadzky

Hlavné komponenty systému (aplikacné servery, databazu, HW) prevadzkovo zabezpecuje CIT,
vratane prenosu Udajov medzi d’alSimi kooperujucimi aplikdciami (KIS, centralna databaza osob
(CDO), atd’.). CIT poskytuje najmé technické zabezpecenie, resp. podporu Vv pripade zlozitejSich
technickych problémov prostrednictvom technickych spravcov 11KS fakdlt. Obsahov( podporu
prevadzky AIS zabezpeCuju spravcovia sluzby (fakultni a centralni) a v exponovanych castiach
akademického roka (napr. zapisy) aj oddelenie CePIT (Centrum podpory IT).

Detaily spdsobu podpory upravuje model podpory schvaleny vedenim UK.

2.2 E-learning
Popis

Prostredim, v ktorom je mozné na UK vytvarat, uchovavat’ a vyucovat’ e-learningové kurzy je
LMS (Learning Management System) Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviroment). Tento softvérovy produkt je typu ,,Open Source” a Vv poslednych rokoch
zaznamenal zvySenu obl'ubu najmi na vysokych Skolach.
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Centrum informacnych technologii okrem prevadzky LMS Moodle realizuje aj podporné aktivity
k systému elektronického vzdelavania.

Okruh pouzivatelov

LMS Moodle je pristupny vSetkym ucitel'om, ktori vytvorili elektronicky kurz a poziadaja o jeho
zaradenie do ponuky kurzov systému Moodle. Kurz musi spifiat’ stanovené podmienky’ a jeho
zaradenie je podmienené suhlasom veddceho Kkatedry, v ramci ktorej uéitel pdsobi. Dalej je
sluzba pristupna pre tych Studentov, ktorym ucitel’ prevadzkujici kurz povoli jeho Studium
elektronickou formou.

Zodpovednost’ za prevadzku
Spréavca sluzby
Pravidla prevadzky

CIT poskytuje hardvérové a softvérové vybavenie na manazovanie elektronickej vyucby.
Samotny vyucbovy proces je vecou ucitel'a. Podporné $tudijné materialy v elektronickej forme,
ktoré nie su interaktivne, t.j. nespiiaju podmienku na zaradenie do skladu kurzov Moodle, si
fakulty zverejniujii na svojich webovych strankach.

V zaujme propagéacie elektronického vzdelavania centrum vytvorilo a udrziava web venovany
e-learningu na UK, v rdmci ktorého pravidelne informuje o podujatiach v spominanej oblasti
a zverejiiuje odpovede na tzv. FAQ (Casto kladené otazky).

V pripade zéujmu z fakult CIT poskytuje $kolenia pre ulitel'ov, ktori maju zaujem vytvarat
elektronické kurzy. CIT taktiez poskytuje poradenskd a konzulta¢nu sluzbu (telefonicky, e-
mailom, prip. osobne) pre autorov elektronickych kurzov.

2.3 Webova prezentacia univerzity
Popis

Webova (internetova) prezentacia univerzity, jej fakult a ostatnych sucasti zaist'uje poskytovanie
informacii o vSetkych oblastiach ¢innosti univerzity. Zvlastne segmenty st vyhradené pre
informéacie 0 organizacnej Struktire a komunikaénych kontaktoch, o vedeni asamosprave,
0 moznostiach a organizacii $tudia, o vedeckej praci a grantovych systémoch, o medzinarodnych
vztahoch a spolupraci, o pristupe k informaénym a vzdelavacim zdrojom, o legislative dolezitej
pre vysoké Skoly so zvlastnym zretelom na vnutrouniverzitné predpisy. Celd prezentacia
pozostdva zo 17 samostatne spravovanych a vzadjomne previazanych webov, pre ktoré boli
vytvorené vlastné inStancie S vlastnymi Sablonami a vlastnou administraciou. Globalne
informécie celouniverzitného vyznamu obsahuje rektoratny web spravovany CIT
(www.uniba.sk). Z neho su realizované vstupy do 13 fakultnych webov (www.fakulta.uniba.sk,
kde fakulta je statatom definovana anglicka skratka nazvu fakulty), do 2 subwebov studentskych
domovov (www.mlyny.uniba.sk, www.druzba.uniba.sk) a do webu Centra d’alSicho vzdelavania
UK (www.cdv.uniba.sk).

! Kurz musi byt interaktivny a musi obsahovat najmenej 5% obsahu kurzu/predmetu vyudovaného klasickou
metodou.
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Okrem toho existuje rad subwebov, ktoré si zahniezdené a administrované v niektorom zo
spomenutych webov. Napriklad subweby Akademickej kniznice UK (www.uniba.sk/?akuk),
Vydavatel'stva UK (www.uniba.sk/?vydavatelstvo) alebo Centra informacnych technolOgii
(www.uniba.sk/?cit) st zahniezdené v rektoratnom webe.

Okruh pouzivatelov

Cielové skupiny, ktorym je urCena internetova prezentacia univerzity ajej sucasti su:
zaujemcovia o Stadium, Studenti, absolventi, zamestnanci a verejnost. Pristup k niektorym
strankam je obmedzeny len pre vnutrouniverzitnych pouzivatel'ov, a to z licencnych dovodov
alebo s ohl'adom na charakter informacii (potrebné je pripojenie do univerzitnej siete). Pristup
k niektorym strdnkam je viazany na pouzitic hesla s ohl'adom na pracovny charakter alebo
dovernost’ informacii. Zvlastnou cielovou skupinou su zahrani¢ni navstevnici (zaujemcovia
0 Studium, Studenti a hostia), pre ktorych sucasti univerzity, kazda v ramci svojho webu, vytvara
subweb v anglickom jazyku.

Zodpovednost’ za prevadzku, zodpovednost’ za obsah

Za prevadzku webového servera poskytujuceho sluzby v celouniverzitnom rozsahu, rektoratneho
webu avniom zahniezdenych subwebov sucasti univerzity zodpoveda spravca internetovej
prezentacie UK.

Za prevadzku webov fakult a d’alsich sucasti UK zodpovedaju spravcovia internetovych
prezentacii fakult a dalsich sucasti.

Za obsah webu, vo vzt'ahu k jeho spravnosti, Uplnosti a aktualnosti, zodpovedaju prislusni veduci
pracovnici.

Spravcovia internetovych prezentacii svoje tlohy vykonavaju osobne, ako aj s pomocou na tento
ucel vymenovanych redaktorov.

Pravidla prevadzky

CIT poskytuje v oblasti webovej prezentacie univerzity a fakult nasledujtce sluzby: technicka
prevadzka servera; Skolenia spravcov internetovych prezentacii sucasti UK a poverenych
redaktorov; podpora pre spravcov internetovych prezentacii sucasti UK; sprava rektoratneho
webu asubwebov vybranych sucasti univerzity; rieSenie koncepénych otazok prevadzky
a rozvoja systému ako celku.

Fakulta, resp. ina sicast’ univerzity zodpoveda za svoju internetovl prezentaciu, t. j. za jej obsah,
ako aj technicku realizaciu (uloZenie na centralny server a priebeznu aktualizaciu).

2.4 Univerzitné preukazy
Popis

Univerzitné preukazy slizia na identifik&ciu osoby v r6znych systémoch IIKS. Sluzba zahina
vydavanie preukazov S$tudenta a zamestnanca a spracovanie informacii o tychto preukazoch
interne aj smerom k externym partnerom (napr. EMcard, CKM SYTS). Co sa tyka pouzitia
v rdmci univerzity, v celouniverzitnom rozsahu sa preukazy pouzivaji ako identifika¢né
preukazy a prostrednictvom pristupoveho systétmu na automatické povolovanie vstupu
opravnenym osobam.
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Okruh pouzivatelov

Drzite'mi preukazov su vSetci Studenti a zamestnanci univerzity. Potencialne su pouzivatel'mi aj
d’alsie osoby, ktorym univerzita vyda preukaz alebo osoby, ktorych preukaz vydany inou
institaciou UK zaregistruje v IIKS.

Pre plnohodnotné vyuzivanie systému Studentom je bezpodmienecne nutna aktivacia preukazu
univerzitnym terminalom po zapise na $tadium v danom akademickom roku.

Zodpovednost’ za prevadzku
Spréavca sluzby
Pravidla prevadzky

CIT zaistuje vydavanie preukazov, spradvu databazy preukazov a prevadzku pristupoveho
systému (systém na povolovanie vstupu opravnenym osobam) ako celku. Fakulty a ostatné
sicasti univerzity zaistuju zber a aktualizaciu potrebnych Gdajov o drziteloch preukazov,
aktivaciu preukazov, vydavanie a pripadné spatné preberanie preukazov. V pristupovom systéme
zaist'uji nastavovanie pristupovych prav osdb, monitorovanie funk¢énosti zariadeni vo svojich
priestoroch, resp. vykonavanie zakladnych zasahov v pripade ich nefunk¢nosti podl'a pokynov
prislus$nych pracovnikov CIT.

2.5 Elektronicka posta
Popis

Systém elektronickej posty zabezpeluje svojim pouzivatelom v prvom rade prijem a odosielanie
elektronickej posty — v rdmci celej siete internet.

Na niektorych sucastiach univerzity sluzi systém elektronickej poSty zaroven ako ulozisko
zdielanych udajov vo verejnych prie¢inkoch. Uchovava zoznam emailovych kontaktov a
mailinglistov a pouzivatelom umoziuje tiez zdielanie ich vlastnych kontaktov, kalendarov a
aloh.

Pripojit' sa k poStovému systému je mozné prostrednictvom podporovanych protokolov
uvedenych v Casti 4 katalogu sluzieb. Na roznych fakultach si moznosti pripojenia rdzne,
Vv zavislosti od typu pouzivaného postového servera.

Systém spravidla (v zavislosti od konfiguracie postového systému danej sti¢asti) kontroluje postu
na pritomnost’ virusov ana prichadzajucu poStu sa tiez aplikuja filtre na obmedzenie
nevyziadanej posty.

Okruh pouzivatelov

Pouzivatel'mi systému su zamestnanci univerzity. Univerzita neposkytuje sluzbu studentom.
Zodpovednost’ za prevadzku

Celouniverzitne za funk¢nost’ systému elektronickej posty zodpoveda sprévca sluzby.

Na jednotlivych stcastiach univerzity je starostlivost’ o systém ulohou technického spravcu 11KS
sucasti.
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Pravidla prevadzky

CIT zodpoveda za prevadzku servera pre rektorat a vybrané stcasti univerzity, ostatné sucasti
zaist'uju prevadzku servera vo vlastnej rézii.

Prevadzka postovych klientov je sucast'ou sluzby 1.1 Prevadzka osobnych pocitacov.

2.6 E-ubytovanie
Popis

Z&aujemcovia o ubytovanie v ubytovacich zariadeniach UK si kazdoro¢ne podavaju ziadosti
0 ubytovanie. Systém e-ubytovanie slizi na zber tychto ziadosti, t.j. je rozhranim na
elektronické podavanie ziadosti. Taktiez je systémom, V ktorom podané ziadosti kontroluju
prisludni referenti pre ubytovanie. Ti tieZ zostavuju poradovniky a nasledne pridel’'uji Ziadatel'om
l6Zka.

Okruh pouzivatelov

Pouzivatelmi systému st S$tudenti a zamestnanci univerzity — zaujemcovia o ubytovanie
v ubytovacich zariadeniach (UZ) UK. Dalej su to referenti pre ubytovanie na fakultach
a rektorate. Vystupy zo systému sluzia ako podklady pre ubytovaciu komisiu pri rozdel'ovani
ubytovacej kapacity medzi fakulty. Dal§imi pouZivatelmi vystupov su jednotlivé ubytovacie
zariadenia — dostavaju zoznamy ubytovanych.

Zodpovednost’ za prevadzku
Spravca sluzby
Pravidla prevadzky

Pravidla ubytovania urcuje prisluSnd smernica rektora. Systém sluZzi na podporu procesu
prihlasovania, spractivania Ziadosti a rozubytovania v sulade stouto smernicou. Ziadosti
0 ubytovanie je mozné podavat’ v termine stanovenom smernicou. Samotna realizacia procesu
podavania a spracuvania ziadosti o ubytovanie je v kompetencii vlastnika sluzby.

2.7 VoIP telefénia
Popis

Systém VolIP, vyuZzivajic velkokapacitni pocitaCova siet’ univerzity, poskytuje moznost
bezplatnych telefonnych hovorov v ramci univerzity, resp. do inych destinacii. Navyse ponuka
moznost’ centralizacie pripojenia k sietam jednotlivych telekomunika¢nych operatorov a tymto
sposobom vyrazné uSetrenie telekomunikaénych poplatkov. Systém =zahfnia aplikdciu na
uctovanie platenych hovorov a aplikaciu na spravovanie kreditov a volacich prav jednotlivych
pouzivatel'ov. Pouzivatelia maja k dispozicii osobné stranky s informéciami o svojich hovoroch
a dostavaju emailové spravy o realizovanych, ale aj zmeSkanych hovoroch. Existuje moznost’
zanechania hlasového odkazu, ktory bude pouzivatel'ovi doruceny do emailovej schranky. St
definované oddelenia (skupiny pouzivatelov) a veduci oddeleni, ktori su v pravidelnych
intervaloch informovani o platenych hovoroch realizovanych v ramci svojho oddelenia.
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Okruh pouzivatelov

Pouzivatel'mi systému VoIP sU jednotlive fakulty a ostatné sti¢asti univerzity. St mozné viaceré
spOsoby pouzitia. Pri prvom spdsobe maji zamestnanci k dispozicii softvérove alebo hardvérové
IP telefony a pouzivatel'ské konta, ktoré tvoria doplnok ich beZnej telefonnej klapky. Sluzia
primarne na realizaciu bezplatnych hovorov, ale samozrejme umoziuju realizovat’ aj platené
hovory. Dalsi spdsob vyuzitia spo¢iva v pripojeni existujlcej telefonnej Ustredne fakulty do
systému VoIP. Nasledne mézu zamestnanci s beznymi telefonnymi klapkami realizovat’ platené
aj bezplatné hovory cez VolIP.

Zodpovednost’ za prevadzku
Spréavca sluzby
Pravidla prevadzky

CIT zabezpecuje prevadzku aplikacie na spravu uzivatel'skych kont systému, pripadne pripojenie
existujucej telefonnej Ustredne (ak to je technicky realizovatel'né). Rektorat fakturuje telefénne
naklady fakultam pine zapojenym do systému. Ulohou fakult a ostatnych stdasti univerzity je
nakonfigurovat’ vlastné koncové termindly (podla névodu, ktory poskytne CIT) pre pouzitie
v systéme VoIP a zaskolit' pouzivatelov na pouZzivanie systému. V pripade poziadavky na
pouzitie hardvérovych terminalov zakupit’ schvalené typy koncovych terminalov.

2.8 Granty UK
Popis

Zaujemcovia o granty pre mladych vedeckych pracovnikov a doktorandov UK si kazdoro¢ne
podavaju ziadosti 0 grant. Systém Granty UK sluzi na zber tychto ziadosti, t. j. je rozhranim na
elektronické podavanie Ziadosti. TaktieZ je systémom v ktorom podané Ziadosti kontroluju
prislusni referenti a posudzuju ¢lenovia grantovej komisie. Ti zostavujd poradovniky a podl'a
podkladov zo systému rozdel'uju financie.

Okruh pouzivatelov

Pouzivatelmi systému st mladi vedecki pracovnici a doktorandi univerzity — zaujemcovia
o grant na UK. Dalej su to referenti spractivajucu prislusna agendu na RUK, posudzovatelia
grantov a komisari z fakalt. Vystupy zo systému sluzia ako podklady pre komisiu pridel'ujicu
financie grantom.

Zodpovednost’ za prevadzku
Spréavca sluzby
Pravidla prevadzky

Pravidla grantov urCuje prislusna smernica rektora. Systém sluzi na podporu procesu
prihlasovania, spractivania ziadosti a rozdeleni financii v stlade s touto smernicou. Ziadosti
ogrant je mozné podavat v obdobi stanovenom smernicou. Samotna realizacia procesu
podavania a spracuvania ziadosti o granty je v kompetencii vlastnika sluzby.
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2.9 Stravovaci a ubytovaci systém
Popis

Sluzba komplexne zabezpecuje prevadzku internatu (ISKaM = informacni systém pro koleje a
menzy). Fakticky pozostdva zo stravovacieho a ubytovacieho subsystému, ktoré pouzivaju
spolo¢nu databazu pouzivatel'ov a Ciselniky. Taktiez zdiel'aju konto elektronickej penazenky.

V buducnosti je mozné vyuzit' naviazanie rdznych systémov (automaty, kopirky, parkovanie,
kniznice, pristupové systémy...) na elektronickd penazenku.

OKkruh pouzivatelov

PouzivateI'mi sluzby st vsetci Studenti a zamestnanci univerzity, potencidlne aj d’alSie osoby,
ktorym internat umozni pristup k niektorym zo sluzieb ISKaM. Pre plnohodnotné vyuZzivanie
systému Studentmi a zamestnancami je nutné vlastnit’ aktivovany univerzitny preukaz.

Zodpovednost’ za prevadzku
Spravca sluzby
Pravidla prevadzky

CIT zodpoveda za prevadzku databédzového servera a prevadzku siet'ovej infrastruktiry. Podpora
uzivatel'ov sluzby ISKaM a rieSenie problémov sa primarne zabezpecuje prostrednictvom CePIT
a zaroven dodavatelom systému ISKaM (firma ApS Brno), prostrednictvom jej systému na
zadavanie a rieSenie incidentov.

2.10 Knizni€éno-informaény systém
Popis

KniZni¢no-informacény systém (KIS) predstavuje komplex sluzieb poskytovanych Akademickou
kniznicou UK (AKUK) v elektronickej forme. V rdmci KIS sa vytvara suborny online katalog
fakultnych kniznic UK. Online kataldg poskytuje informéacie o dokumentoch (knihy, periodika,
zaverené prace atd’.) v knizniénych fondoch jednotlivych fakultnych kniznic UK, poskytuje
informécie 0 moznosti ich vypoziCania, umoziiuje realizaciu elektronickych ziadaniek a
predlzovanie vypoziCiek. Sucastou KIS je budovanie databdzy publikacne; cinnosti
pedagogickych a vedecko-vyskumnych zamestnancov UK, ¢o zahina bibliograficku registraciu,
spracovanie a spristupniovanie roznych prehladov a statistik. KIS zabezpeCuje aj ziskavanie a
pristup k externym elektronickym informaénym zdrojom (plnotextové cCasopisy a knihy,
bibliografické a scientometrické databdzy) pre akademickd obec UK; stcasne je poskytovany i
vzdialeny pristup k tymto zdrojom.

Okruh pouzivatelov

Pouzivatel'mi sluzby sSu registrovani Citatelia - najmé Studenti, pedagogicki a vedecko-vyskumni
zamestnanci UK, ostatni zamestnanci UK, ako aj pouZivatelia bez priameho vztahu s UK.
Registrovanym pouzivatelom sa moze stat’ kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora splni
podmienky definované v knizni¢nom a vypozi¢nom poriadku AKUK a prislusnej fakultne;j
kniZnice.
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Zodpovednost’ za prevadzku
Spravca sluzby
Pravidla prevadzky

Sluzby sa poskytuju v sulade s Knizni¢cnym a vypozi¢nym poriadkom AKUK a fakultnych
kniznic. Pristup k externym informa¢nym zdrojom pre pouzivatelov v ramci UK je vicSinou
kontrolovany na zaklade IP adresy pocitaca. Vzdialeny pristup k informa¢nym zdrojom UK je
ur¢eny vyhradne pre akademicku obec UK, je podmieneny autentifikdciou menom a heslom.

CIT zodpoveda za hardvérovu prevadzku centralnych zariadeni a opera¢nych systémov AKUK
aich pripojenie na univerzitnii pocitacovu siet, prostrednictvom CePIT poskytuje priméarnu
podporu pracovnikom fakultnych kniznic. Prevadzku aplikacii, sekundarnu technicku
a obsahovu podporu zabezpecuje AKUK.

3.1 Siet'ova konektivita
Popis

Vyuzivanie serverovych sluzieb a pripojenia do internetu je podmienené spravnym chodom
pocitacovej siete. Pocitacova siet’ univerzity sa sklada z kostry siete a z pripojenych lokalnych
sieti (LAN) sucasti univerzity. Kostra siete slazi na prepojenie lokalnych sieti stcasti a ich
pripojenie do internetu. Jej sucastou su firewally v kazdom hlavnom uzle, ktorych ulohou je
zabezpedit ochranu pred prienikmi z internetu. Uzly kostry siete si na Safarikovom namesti,
v Mlynskej doline a v Slovenskom peeringovom centre — SIX.

Lokalne siete tvoria aktivne a pasivne prvky pocitacovej siete (switche, routre, huby a pod.) a ich
vzajomné prepojenia. Vd’aka existencii siete pristupovych bodov WiFi je mozné aj pripojenie
bezdrétovych klientov. Pre pristup do univerzitnej siete z pocitacov, ktoré sa nachadzajt fyzicky
mimo nej, je mozné pouZzit’ virtudlnu privatnu siet’ (VPN).

Pripojenie jednotlivych koncovych pouzivatelov do siete zabezpeCuje sluzba 1.1 Prevadzka
osobnych pocitacov.

Okruh pouzivatel’ov

Pouzivatelia ostatnych sluzieb, ktori pre ich vyuzivanie potrebuju funkénu sietova konektivitu.
Okrem toho sluzbu vyuzivaju aj pouzivatelia medzinarodnej WiFi siete Eduroam.

Zodpovednost’ za prevadzku

Na celouniverzitnej trovni za sluzbu zodpoveda sprévca sluzby. Za spravnu funkénost
jednotlivych lokalnych sietovych prvkov zodpoveda technicky spravca prislusne;j sti¢asti.

Pravidla prevadzky

Za prevadzku kostry siete univerzity zodpoveda CIT. Fakulty a ostatné sucasti univerzity mézu
poziadat’ o zmenu nastaveni pravidiel na firewalloch, tykajdcich sa ich lokalnej siete, aby bolo
zabezpecené filtrovanie podla ich poziadaviek. Pozadované zmeny nesmu byt v rozpore
s bezpecnostnou politikou a podliehaji schvaleniu manazérom informacnej bezpecnosti.

Prevadzka a rozvoj jednotlivych LAN je plne v kompetencii jednotlivych stcasti univerzity.
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VPN a bezdrétove (WiFi) pripojenie mozu pouZivatelia vyuzivat’ aj S po¢itatmi, ktoré nie st vo
vlastnictve univerzity. Poc¢as pripojenia do pocitatovej siete univerzity sa tito povinni dodrziavat’
legislativu v oblasti prevadzky IT na univerzite ako aj pravidla siete Eduroam. Vzhl'adom na
Specifickost VPN a WiFi pripojeni mézu byt niektoré z ostatnych sluzieb poskytované
prostrednictvom nich len v obmedzenom rezime.

WiFi pripojenie je dostupné v oblastiach osadenych informa¢nymi tabul'ami s logom Eduroam
a odkazom na informac¢nu stranku o sluzbe.

4.1 Klient a konektivita pre finanény informaény systém
Popis

Systém pokryva oblasti uctovnictva, rozpoctu, controllingu, nakupu tovarov a sluzieb, spravy
majetku a podnikatel'skej ¢innosti a tiez personalistiku a spracovanie miezd. Prevadzka systému
je v spolupréci s Ministerstvom Skolstva zaistovana externym dodavatel'om ako sluzba.

V tejto suvislosti zabezpecuje CIT inStalacie, zmeny konfiguracii a zakladné rieSenie
technickych problémov Klientskej aplikacie ajej pripojenia na servery poskytovatela do
Datacentra ministerstva Skolstva.

Okruh pouzivatelov

Pouzivatelmi st povereni pracovnici pracovisk dekandtov a sucasti, rektoratu, sekretariaty
katedier, riesitelia rozvojovych projektov, veduci pracovnici fakilt a sucasti a akademické
vedenie univerzity.

Zodpovednost’ za prevadzku

Spravca sluzby zodpoveda za zabezpecenie inStalacie klientskej aplikécie a jej pripojenia na
servery externého poskytovatela sluzby. Spravca sluzby je o zmenach zo strany poskytovatela
informovany priamo. Konkrétnu realizaciu prisluSnych krokov na sucasti zabezpecuje utvar IIKS
na sucasti podl'a metodického usmernenia alebo pokynov spravcu sluzby.

Ked’Ze sa jedna o externe dodavanu sluzbu, zodpovednost’ za technicku prevadzku systému je na
strane externého dodavaterla.

Zodpovednost’ za obsahovi stranku sa realizuje centralnym pracoviskom Referatu metodickej
a aplikacnej podpory finanéného informacéného systému, ktory prijima prislusné podnety
prostrednictvom na to uréenej aplikacie.

Pravidla prevadzky

Ked'Ze sluzba zaistuje iba instalacie a pripojenie klientskej aplikacie na servery poskytovatel’a,
pre sluzbu platia rovnaké pravidla prevadzky ako pre sluzby Prevadzka osobnych pocitacov a
Sietova konektivita.
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4.2 Antiplagiatorsky systém
Popis

Sluzba sluzi v sulade s platnou legislativou na kontrolu originality zavere¢nych prac. Na
overenie sa pouziva jeden alebo viac externych systémov. Prevadzka systému je zaistovana
externym dodavatel'om ako sluzba.

Okruh pouzivatelov
Pouzivatel'mi st veduci zdvere¢nych prac a oponenti zaverecnych prac.
Zodpovednost’ za prevadzku

Spravca sluzby zodpoveda za zabezpeCenie pripojenia na servery externého poskytovatel'a
sluzby a prepojenie tejto sluzby s ostatnymi sluzbami katalogu, napr. s AIS.

Kedze je to externe doddvana sluzba, zodpovednost za technickil prevadzku systému je na
strane externého dodavatela, UK zabezpecuje komunikaciu s dodavatel'om.

Pravidla prevadzky

Pravidla z pohl'adu organizacie odovzdania zavere¢nych prac ur¢uje platny Vnatorny predpis —
Smernica rektora UK o0 zakladnych nalezitostiach zavere¢nych a kvalifikaénych prac, ich
bibliografickej registracii, kontrole originality, uchovévani a spristupiovani na Univerzite
Komenského.

9.1 Poziadavky na sluzby, otazky, poziadavky na informacie
Popis

Centrum podpory IT (CePIT) okrem inych ¢innosti (predovsetkym ide o zabezpecenie rieSenia
incidentov/vypadkov vzniknutych pri prevadzke podporovanych IT sluzieb) informuje
pouzivatelov o poskytovanych sluzbach. Zabezpecuje tieZz zber poziadaviek na zmeny
Vv poskytovanych sluzbach, resp. na nové sluzby.

Okruh pouzivatelov
Zamestnanci a Studenti univerzity.
Zodpovednost’ za prevadzku
Spravca sluzby

Pravidla prevadzky

Podobne ako v pripade nahlasenia poruchy resp. rieSenia incidentu ostatnych sluzieb, aj tato
sluzbu moézu pouzivatelia pouzivat' zavolanim na telefonické cislo CePIT (klapka 944 na
prislusnej sucasti, resp. ¢islo 02/59 244 944)

Nakol’ko riesenie incidentov a vypadkov sluzieb je primarnym poslanim CePIT, tato sluzba je
poskytovana s nizSou prioritou.
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4. Podporovany softvér a protokoly

Pod zabezpecenim podpory sa rozumie zabezpecenie dostupnosti a funkénosti sluzby. Pre softvér
uvedeny v tabulke sa koncovému pouzivatel'ovi Vramci podpory zabezpeCuje inStalacia
podporovaného softvéru, jeho konfiguracia a aktualizacia. Pre softvér uvedeny v ¢asti ,,Skolené
st“ poskytuje CIT tiez Skolenia prace so softvérom pre koncového pouzivatela.

Podporované a skolené st systémy uvedené v nasledovnej tabul’ke:

Sluzba

Podporované su

Skolené su

1.1 Prevadzka
osobnych pocitacov

Operacné systémy:

Microsoft Windows verzie XP, 7
Microsoft Internet Explorer verzie 7 a 8
Mozilla Firefox verzie 2 a 3
kancel&rske baliky:

Microsoft Office 2003 a 2010

e-mail klienti:

Microsoft Outlook 2003 a 2010

Microsoft Windows XP

Microsoft Internet
Explorer

Microsoft Office 2003

Microsoft Outlook
2003

2.5 Elektronicka posta

pristup k elektronickej poste cez
protokoly POP3S, IMAPS, MAPI

a weboveé rozhranie, pre odchadzajlcu
poStu SMTPS
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