Telekomunikačné právo

Téma 9: Ochrana súkromia a osobných údajov
Ochrana súkromia a osobných údajov v oblasti elektronických komunikácií zahŕňa nasledovné oblasti:
· ochrana osobných údajov

· ochrana telekomunikačného tajomstva

· ochrana pre zverejnením údajov v telefónnych zoznamoch

· ochrana pred nevyžiadanou komunikáciou.

Ochrana osobných údajov
Ochrana osobných údajov sa poskytuje len fyzickým osobám. Upravuje ju ZEK a zákon o ochrane osobných údajov.
Osobnými údajmi sú údaje týkajúce sa určenej alebo určiteľnej fyzickej osoby, pričom takou osobou je osoba, ktorú možno určiť priamo alebo nepriamo, najmä na základe všeobecne použiteľného identifikátora alebo na základe jednej či viacerých charakteristík alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickú, fyziologickú, psychickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu.
Uvedené znamená, že ak vieme určitú osobu identifikovať, potom akýkoľvek údaj o tejto osobe je osobným údajom.

Spracúvať osobné údaje možno len sú súhlasom dotknutej osoby, pokiaľ zákony nestanovia výnimky. Súhlas sa preukazuje zvukovým alebo zvukovo-obrazovým záznamom alebo čestným vyhlásením toho, kto poskytol osobné údaje do informačného systému, prípadne iným hodnoverným spôsobom. Písomný súhlas sa preukazuje dokladom, ktorý potvrdzuje poskytnutie súhlasu. Dôkaz o súhlase obsahuje najmä údaj o tom, kto súhlas poskytol, komu sa tento súhlas dáva, na aký účel, zoznam alebo rozsah osobných údajov, dobu platnosti súhlasu a podmienky jeho odvolania. Súhlas daný v písomnej forme je bez vlastnoručného podpisu toho, kto súhlas dáva, neplatný.
Bez súhlasu možno údaje spracúvať, ak tak ustanoví zákon, napr.:

· spracúvanie je nevyhnutné na účely tvorby umeleckých alebo literárnych diel, pre potreby informovania verejnosti masovokomunikačnými prostriedkami a ak osobné údaje spracúva prevádzkovateľ, ktorému to vyplýva z predmetu jeho činnosti; 

· spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje dotknutá osoba ako jedna zo zmluvných strán alebo na zavedenie predzmluvných vzťahov alebo opatrení na žiadosť dotknutej osoby,

· spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na ochranu života, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby, ktorá nemá spôsobilosť na právne úkony alebo je fyzicky nespôsobilá na vydanie súhlasu, a ak nemožno získať súhlas jej zákonného zástupcu,

· predmetom spracúvania sú výlučne titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej osoby bez možnosti priradiť k nim ďalšie jej osobné údaje a ich využitie je určené výhradne pre potreby prevádzkovateľa v poštovom styku s dotknutou osobou a evidencie týchto údajov; ak je predmetom činnosti prevádzkovateľa priamy marketing, uvedené osobné údaje môže poskytovať, bez možnosti ich sprístupňovania a zverejňovania, len vtedy, ak sú poskytované inému prevádzkovateľovi, ktorý má rovnaký predmet činnosti výhradne na účely priameho marketingu, a dotknutá osoba písomne neuplatnila námietku,

· sa spracúvajú už zverejnené osobné údaje; v týchto prípadoch treba osobné údaje náležite označiť,

· spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na splnenie dôležitej úlohy realizovanej vo verejnom záujme, alebo

· spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na ochranu zákonných práv a právom chránených záujmov prevádzkovateľa alebo tretej strany za predpokladu, že pri takomto spracúvaní osobných údajov prevádzkovateľ a tretia strana rešpektuje základné práva a slobody dotknutej osoby a svojím konaním neoprávnene nezasahuje do práva na ochranu jej osobnosti a súkromia.
ZEK stanovuje rámec, v ktorom sa môže TÚ SR pohybovať. Konkrétna úprava sa ponecháva už na samotné všeobecné povolenie vydané TÚ SR. Povinnosť zverejňovať transparentné informácie sa týka najmä zmluvných a cenových podmienok.
Všeobecné povolenie č. 1/2011 uložilo podnikom povinnosť zverejniť najmä:

· rozsah ponúkaných služieb, 
· štandardné zmluvné podmienky, vrátane doby viazanosti a možnosti ukončiť zmluvu a postupy súvisiace s prenosom čísel, 
· štandardné ceny, vrátane servisných poplatkov, podrobností o uplatňovaných štandardných zliav, poplatky alebo náklady účastníka súvisiace s koncovými zariadeniami, priame poplatky súvisiace s prenosom čísel, 
· reklamačný poriadok, vrátane podrobností o ponúkaných spôsoboch odškodnenia v prípade uznania reklamácie, 
· informácie o práve účastníka na zverejnenie jeho čísla a údajov v telefónnom zozname, 

· maximálnu prenosovú rýchlosť smerom k užívateľovi a od užívateľa, 
· údaje a informácie o pravidlách obmedzenia prevádzky (napríklad o pravidlách férového využívania, blokovaní, filtrovaní), 
· informácie o postupoch podniku v prípade neplatenia faktúr, ktoré umožnia, aby po náležitom a včasnom upozornení mohlo dôjsť k prerušeniu alebo odpojeniu účastníka, okrem podvodu, trvalého oneskorenia platenia alebo neplatenia.
Podnik je povinný zverejňovať informácie v zrozumiteľnej a ľahko dostupnej podobe, a to najmä na svojom webovom sídle. Informácie musia byť transparentné, primerané a aktuálne. 

Podnik je povinný poskytovať bez poplatku základnú úroveň rozpísaných faktúr, ktorá umožní účastníkovi sledovať jeho výdavky a pravidelne overiť výšku účtovanej sumy, to neplatí v prípade predplatených služieb. Základná úroveň rozpísaných faktúr nemusí zahŕňať volania na bezplatné čísla, vrátane tiesňových volaní. Základná úroveň rozpísaných faktúr musí obsahovať najmä 

· poplatky za volania  s uvedením celkového času volaní, počtu využitých voľných minút/sekúnd a počtu minút/sekúnd využitých nad rámec voľných, 
· poplatky za odoslané SMS s uvedením počtu správ, 
· poplatky za dátové služby, 
· ostatné poplatky, 
· poskytnuté zľavy za služby, 

· celková suma na úhradu vo vyjadrení bez DPH a s DPH. 
Práva a povinnosti podniku
Podnik má právo

· na úhradu za poskytnutú službu,

· na náhradu škody spôsobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikačnom zariadení,

· odmietnuť uzavretie zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ak

1. poskytovanie služby na požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu je technicky neuskutočniteľné alebo by bolo možné len s vynaložením neprimerane vysokých nákladov,

2. záujemca o ňu nedáva záruku, že bude dodržiavať zmluvu preto, že je dlžníkom podniku alebo iného podniku alebo niektorý z týchto podnikov už predtým odstúpil od zmluvy s ním alebo vypovedal s ním zmluvu,

3. záujemca nesúhlasí s podmienkami zmluvy o poskytovaní verejných služieb,

· dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytovanie verejnej služby z dôvodu

1. jej zneužívania, 
2. nezaplatenia dlžnej sumy; dočasne prerušiť poskytovanie verejnej služby možno iba po predchádzajúcom náležitom upozornení a uplynutí primeranej lehoty určenej na zaplatenie alebo

3. podstatného porušenia iných zmluvných podmienok zo strany účastníka; dočasne prerušiť poskytovanie verejnej služby možno iba po predchádzajúcom náležitom upozornení,
· požadovať od účastníka pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní verejných služieb predloženie preukazu totožnosti, vyhotoviť kópiu preukazu totožnosti alebo odčítať údaje z preukazu totožnosti elektronickými prostriedkami.
Podnik je povinný najmä

· uzavrieť zmluvu o poskytovaní verejných služieb s každým záujemcom, ak nie je dôvod na jej odmietnutie,

·  pri uzatvorení zmluvy o poskytovaní verejných služieb získavať a overovať údaje účastníka vrátane účastníka používajúceho predplatené služby,

· písomne, elektronickou poštou, službou krátkych správ (SMS) alebo telefonicky oznámiť účastníkovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnú zmenu zmluvných podmienok a zároveň ho informovať o jeho práve odstúpiť od zmluvy o poskytovaní verejných služieb bez sankcií, ak tieto zmeny neakceptuje,
· zabezpečiť svojim účastníkom prístup k informačnej službe o telefónnych číslach.
Práva a povinnosti účastníka
Účastník má právo

· na bezplatné odstránenie porúch, ktoré nezavinil,

· na vrátenie pomernej časti ceny za čas neposkytovania služby zavineného podnikom; toto právo musí uplatniť najneskôr do troch mesiacov po obnovení poskytovania služby,
· zapísať sa do verejného telefónneho zoznamu a na sprístupnenie svojich údajov poskytovateľom informačných služieb o telefónnych číslach alebo telefónnych zoznamov,

· na prístup k informačnej službe o telefónnych číslach,

· bezplatne volať na čísla tiesňových volaní vrátane jednotného európskeho čísla "112".
Účastník je povinný najmä

· používať službu v súlade so zákonom a so zmluvou,

· platiť za poskytnutú službu podľa zmluvy o poskytovaní verejných služieb, 

· používať iba telekomunikačné zariadenia spĺňajúce požiadavky osobitných predpisov. 
Zmluva o poskytovaní verejných služieb
Zmluvou o poskytovaní verejných služieb sa podnik zaväzuje účastníkovi zriadiť potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovať príslušné služby. 
Podnik môže vydať všeobecné podmienky a cenník, ktoré sú súčasťou zmluvy. 
Zmluva o poskytovaní verejných služieb je písomná; to neplatí pre predplatené služby a verejné telefónne automaty. 
Zmluva o poskytovaní verejných služieb musí obsahovať najmä 
· popis poskytovaných služieb, najmä informácie o

· možnosť účastníka zverejniť alebo nezverejniť jeho osobné údaje v telefónnom zozname a informačných službách,

· podrobnosti o cenách 

· informácie o termínoch a spôsobe fakturácie za poskytnuté služby,

· čas trvania zmluvy, podmienky jej predĺženia a ukončenia, poplatkov splatných pri ukončení zmluvy o poskytovaní verejných služieb a náhrady nákladov súvisiacich s koncovými zariadeniami,

Prvá doba viazanosti pri určitej službe nesmie presiahnuť 24 mesiacov; podnik je zároveň povinný poskytnúť užívateľovi možnosť uzatvoriť zmluvu, pri ktorej viazanosť nepresiahne 12 mesiacov. 

Účastník má právo odstúpiť od zmluvy o poskytovaní verejných služieb bez sankcií, ak

· neakceptuje podstatné zmeny zmluvných podmienok, 

· podnik ani po opakovanej uznanej reklamácii neposkytuje službu podľa zmluvy alebo v stanovenej kvalite, 
· podnik neoznámi účastníkovi výsledok prešetrenia reklamácie,
Podnik môže odstúpiť od zmluvy, najmä ak účastník

· nezaplatil cenu za poskytnutú službu ani do 45 dní po dni splatnosti,

· opakovane porušuje podmienky zmluvy.

Účastník môže vypovedať zmluvu uzavretú na dobu neurčitú z akéhokoľvek dôvodu alebo bez udania dôvodu.

Podnik môže vypovedať zmluvu, ak ďalej nemôže poskytovať službu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dôvodov technickej neuskutočniteľnosti. Ak podnik vypovie zmluvu z dôvodu modernizácie služieb, s ktorou je spojené ukončenie poskytovania služby, je povinný s výpoveďou doručiť účastníkovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blízkej služby s jej zvýhodneným zriadením.
Reklamačný poriadok

Podnik v reklamačnom poriadku upraví najmä

· podrobnosti o práve na reklamáciu,

· spôsob uplatňovania reklamácie a spôsob jej vybavenia,

· lehotu na podanie reklamácie a lehotu na jej vybavenie.
Reklamáciu treba uplatniť v lehote, ktorá nesmie byť kratšia ako 30 dní odo dňa doručenia faktúry, ktorej správnosť je predmetom reklamácie, alebo zistenia závady poskytnutej verejnej služby alebo zariadenia. 
Podnik je povinný písomne oznámiť účastníkovi výsledok prešetrenia jeho reklamácie v lehote, ktorá nesmie byť dlhšia ako 30 dní od doručenia reklamácie, inak sa reklamácia považuje za uznanú. V zložitých prípadoch môže podnik túto lehotu predĺžiť, najviac však o 30 dní.
Reklamácia vo veci prešetrenia faktúry nemá (až na zákonné výnimky) odkladný účinok na zaplatenie sumy za poskytnuté verejné služby. 

Prenositeľnosť čísla
Podnik je povinný zabezpečiť svojim účastníkom s telefónnymi číslami, ktorí o to požiadajú, aby si mohli svoje číslo preniesť v prípade

· geografických čísel v rámci geograficky určenej číslovacej oblasti a

· negeografických čísel na ktoromkoľvek mieste.

Podniky sú povinné navzájom účtovať ceny pri zabezpečení prenositeľnosti čísla tak, aby boli nákladovo orientované. TÚ SR može zaregulovať poplatok medzi operátormi ako aj poplatky, ktoré podniku účtujú účastníkom 

Podnik je povinný preniesť a aktivovať číslo účastníkovi v čo najkratšom možnom čase; účastníkovi, ktorý uzatvoril zmluvu o prenose čísla do nového podniku, musí byť číslo aktivované do jedného pracovného dňa.

CLIP/CLIR a automatické presmerovanie
Ak podnik ponúka službu prezentácie identifikácie volajúceho (CLIP) musí ponúknuť:

· volajúcemu možnosť jednoducho a bezplatne použiť službu CLIR (t.j. blokovanie identifikácie volajúceho),

· musí ponúknuť volanému možnosť jednoducho odmietnuť tie prichádzajúce volania, u ktorých volajúci má CLIR.
Podnik, ktorý poskytuje verejnú sieť alebo verejnú službu, môže dočasne zrušiť zamedzenie prezentácie volajúceho

· na základe žiadosti účastníka, ak je to technicky možné, ktorý požaduje zachytenie zlomyseľných alebo výhražných volaní; v tomto prípade podnik uchová a sprístupní za odplatu dotknutému účastníkovi identifikáciu volajúceho,

· pri núdzových volaniach koordinačnému stredisku integrovaného záchranného systému alebo operačnému stredisku tiesňového volania.
Ak ide o služby umožňujúce presmerovanie volaní, podnik je povinný zabezpečiť, aby každý účastník mal možnosť jednoduchým spôsobom a bezplatne zrušiť automatické presmerovanie volania iniciované treťou osobou na jeho koncové zariadenie.
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