Telekomunikačné právo

Téma 8: Špecifické povinnosti podnikov
A. Povinnosti významného podniku (§ 16 – 26 ZEK)

B. Povinnosti poskytovateľa univerzálnej služby (§ 50

Povinnosti významného podniku

Ex-ante regulácia alebo sektorová regulácia

· elektronické komunikácie - vysoko dynamické trhy, pri ktorých nie je možno vopred určiť, ako sa bude trh vyvíjať a ktorým smerom sa bude vývoj uberať

· skúma sa teda predovšetkým aktuálny stav súťaže na trhu a opatrenia sa prijímajú voči tým súťažiteľom, ktorí majú dostatočnú silu a pozíciu na to, aby mohli ovplyvňovať súťaž a potenciálne vytlačiť konkurentov 
· všetky povinnosti sa teda ukladajú do budúcnosti s cieľom dosiahnutia dobrej súťaže tak, aby na jej ochranu v postačovali už iba nástroje súťažného práva a ex-ante regulácia sa mohla odbúrať

· vychádza zo všeobecných noriem súťažného práva, práva na ochranu hospodárskej súťaže

Postup určenia významného podniku 

1. vymedzenie relevantných trhov

2. analýza relevantného trhu

3. rozhodnutie o určení významného podniku a uložení povinností

Vymedzenie relevantných trhov
Účel určenia relevantných trhov
· určiť tie trhy výrobkov a služieb, na ktorých môže byť opodstatnená regulácia ex ante
· podporiť efektívnu hospodársku súťaž a postupne s rozvojom hospodárskej súťaže znížiť počet pravidiel ex ante špecifických pre tento sektor
· poskytnúť výhody pre koncových používateľov pomocou zabezpečenia konkurencieschopnosti maloobchodných trhov na dlhodobo udržateľnom základe
Vymedzenie relevantných trhov sa v dôsledku vývoja na trhu elektronických komunikácií a najmä v dôsledku technologického vývoja mení, preto Európska komisia revidovala a nanovo vymedzila, v Odporúčaní zo 17. decembra 2007 o relevantných trhoch výrobkov a služieb v sektore elektronických komunikácií vhodných na reguláciu ex ante, sedem relevantných trhov (predtým 18 trhov). 
Vymedzenie relevantných trhov sa v priebehu času môže zmeniť a aj sa mení v dôsledku vývoja vlastností výrobkov a služieb a nových možností zameniteľnosti na strane dopytu a ponuky.

Smernica 2002/21/ES o spoločnom regulačnom rámci vyžaduje, aby EK definovala trhy v súlade so zásadami právnych predpisov EHP o hospodárskej súťaži.
Uplatňujú sa tieto kumulatívne kritériá:

1. existencia podstatných a trvalých prekážok vstupu na trh

Môžu mať štrukturálnu, právnu alebo regulačnú povahu.
2. štruktúra nie je priaznivá pre účinnú hospodársku súťaž v určitom čase

Vzhľadom na dynamický charakter a fungovanie trhov elektronickej komunikácie je však pri analýze predpokladov na určenie príslušných trhov pre možnú reguláciu ex ante potrebné brať do úvahy i možnosti prekonať prekážky vstupu v rámci príslušnej lehoty. Preto sa na základe druhého kritéria pripúšťajú iba také trhy, ktorých štruktúra nie je priaznivá pre účinnú hospodársku súťaž v rámci príslušnej lehoty.

Ukazovatele vývoja trhu a trhovej dynamiky vrátane ukazovateľov, ako napríklad podiely a trendy na trhu, trhové ceny a trendy a rozsah a pokrytie konkurenčných sietí alebo infraštruktúr.
3. samotným uplatňovaním právnych predpisov o hospodárskej súťaži nemožno primerane reagovať na zlyhanie príslušného trhu.

Tretie kritérium je splnené vtedy, keď samotným uplatňovaním právnych predpisov o hospodárskej súťaži nemožno primerane reagovať na príslušné zlyhanie(-a) trhu.
Vznikajúce trhy by nemali v súlade so smernicou 2002/21/ES podliehať neprimeraným povinnostiam ani v prípade, keď podnikom, ktoré boli na trhu prvé, môžu z tohto postavenia plynúť výhody. Tieto trhy obsahujú výrobky alebo služby, pri ktorých je pre ich novosť veľmi ťažké predvídať podmienky dopytu alebo vstup na trh a podmienky ponuky, a teda aj použiť tieto tri kritériá.

TÚ určí relevantné trhy na základe Európskou komisiou odporúčaného zoznamu relevantných trhov a s ohľadom na geografické podmienky a iné špecifické národné podmienky v súlade so zásadami práva hospodárskej súťaže. Priebežne tento zoznam mení na základe usmernení a odporúčaní EK (napr. v poslednom odporúčaní EK sa nahradil veľkoobchodný trh uvoľneného prístupu k účastníckemu vedeniu novým relevantným trhom prístup k infraštruktúre a vypustilo/zlúčilo sa niekoľko maloobchodných trhov). 

Úrad určil v Rozhodnutí z 20. januára 2011, ktorým sa určuje zoznam relevantných trhov v oblasti elektronických komunikácií, tieto relevantné trhy:

a) maloobchodné trhy:

1. prístup k verejnej telefónnej sieti v pevnom umiestnení pre bytových a nebytových zákazníkov

Maloobchodným trhom sa na účely tohto rozhodnutia rozumie trh takých elektronických komunikačných služieb (ďalej len „služby“), ktoré poskytuje podnik koncovým užívateľom.

b) veľkoobchodné trhy:

2. zostavenie volania vo verejnej telefónnej sieti v pevnom umiestnení je prenos volania alebo volania do siete Internet z koncového bodu pevnej verejnej telefónnej siete určeného špecifickou sieťovou adresou do bodu prepojenia medzi dvoma pevnými sieťami alebo medzi pevnou a mobilnou sieťou,
3. ukončovanie volania v jednotlivých verejných telefónnych sieťach v pevnom umiestnení je prenos volania smerovaného ku koncovému užívateľovi verejnej telefónnej služby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnými sieťami alebo medzi mobilnou a pevnou sieťou do koncového bodu pevnej verejnej telefónnej siete určeného špecifickou sieťovou adresou,

4. veľkoobchodný fyzický prístup, vrátane spoločného uvoľneného prístupu alebo úplného uvoľneného prístupu, poskytovaný prostredníctvom infraštruktúry na pevnom mieste,

5. veľkoobchodný širokopásmový prístup je sprístupnenie elektronických komunikačných sietí umožňujúcich prenos signálu rýchlosťou vyššou ako 256 kbit/s,

6. veľkoobchodné ukončovacie časti prenajatých okruhov sú časti prenajatých okruhov, ktoré spájajú koncové body siete s bodom prepojenia,

7. ukončenie volania v jednotlivých verejných mobilných telefónnych sieťach je služba, ktorá spočíva v prenose volania smerovaného ku koncovému užívateľovi mobilnej  telefónnej služby z bodu prepojenia medzi mobilnými sieťami alebo medzi mobilnou sieťou a pevnou sieťou do koncového bodu v mobilnej telefónnej sieti určeného špecifickou sieťovou adresou,

Veľkoobchodným trhom sa na účely tohto rozhodnutia rozumie trh takých služieb, ktoré poskytuje podnik inému podniku.
Z geografického hľadiska je relevantným trhom celé územie Slovenskej republiky.

Úrad však môže určiť aj iné relevantné trhy ako sú trhy definované v uvedenom odporúčaní Európskej komisie za predpokladu kumulatívneho splnenia troch kritérií, ktoré sú rozhodujúce na hodnotenie, či je na danom trhu efektívna súťaž. Takémuto určeniu musia predchádzať konzultácie podľa § 10 ZEK a TÚ uplatní rovnaké kritériá ako EK pri určovaní zoznamu relevantných trhov:
1. existencia podstatných a trvalých prekážok vstupu na trh
2. štruktúra nie je priaznivá pre účinnú hospodársku súťaž v určitom čase

3. samotným uplatňovaním právnych predpisov o hospodárskej súťaži nemožno primerane reagovať na zlyhanie príslušného trhu.

Analýza relevantného trhu

Analýza trhov patrí k najvýznamnejším činnostiam úradu, z výsledkov ktorej sa odvíja celá následná regulácia súťaže na jednotlivých relevantných trhoch elektronických komunikácií.

ZEK v § 17 definuje pojmy a postupy súvisiace s analýzou relevantných a lehoty na ich vykonávanie. 
Cieľom analýzy relevantných trhov je zistiť či na relevantnom trhu existuje efektívna hospodárska súťaž.

Efektívnou hospodárskou súťažou sa rozumie taký stav, pri ktorom ani jeden podnik pôsobiaci na príslušnom relevantnom trhu nemá významný vplyv.

Významný vplyv na relevantnom trhu má podnik, ktorý sám alebo spoločne s inými podnikmi má na tomto trhu také postavenie, že nie je vystavený efektívnej hospodárskej súťaži a ekonomický vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoľuje správať sa nezávisle od konkurentov a užívateľov (SMP - significant market power)
Úrad vypracuje analýzu relevantného trhu 

· do troch rokov odo dňa nadobudnutia právoplatnosti predchádzajúceho rozhodnutia úradu o určení významného podniku podľa § 18 ods. 1 alebo odo dňa ukončenia analýzy trhu, ak úrad neurčil významný podnik (lehotu možno výnimočne predĺžiť najviac o ďalšie tri roky) 

· do dvoch rokov od prijatia Európskou komisiou aktualizovaného odporúčaného zoznamu relevantných trhov Európskej komisii, ak ide o trhy, ktoré predtým neboli oznámené.
Ak úrad nevykoná analýzu relevantného trhu v rámci stanovenej lehoty, požiada orgán európskych regulátorov o pomoc pri dokončení analýzy trhu.

Analýza relevantného trhu je predmetom konzultácií podľa § 10 ZEK. Počas analýzy umožní úrad dotknutým osobám (dotknutou osobou je právnická alebo fyzická osoba, ktorej práva, povinnosti alebo záujmy môžu byť opatrením priamo dotknuté, najmä združenie koncových užívateľov, výrobca telekomunikačného zariadenia a podnik) vyjadriť sa k návrhu opatrenia. Lehota na vyjadrenie je jeden mesiac odo dňa zverejnenia návrhu opatrenia; v zložitých prípadoch môže byť lehota predĺžená najviac na dva mesiace.

Na webovom sídle TÚ je zriadené konzultačné miesto. TÚ zverejnil Pravidlá konzultácií. 

Výsledky konzultácií, vrátane vyhodnotenia pripomienok, TÚ zverejní na konzultačnom mieste do 1 mesiaca od ich ukončenia.

Analýza trhu je tiež predmetom tzv. európskych konzultácií. TÚ sprístupní tento návrh s odôvodnením Európskej komisii, orgánu európskych regulátorov (BEREC) a národným regulačným orgánom členských štátov.  EK môže TÚ oznámiť dôvody, prečo sa domnieva, že navrhované opatrenie bude prekážkou vo vzájomnom obchode v rámci Európskej únie, alebo vyjadrí vážne pochybnosti o jeho súlade s právom Európskej únie. Napriek posilneniu úlohy EK a BEREC, ktorých úlohou je rozvíjať jednotný regulačný prístup v EÚ, TÚ môže v konečnom dôsledku trvať na svojom návrhu prijatých opatrení. 

Rozhodnutie o určení významného podniku a uložení povinností

Ak úrad na základe analýzy určitom relevantnom trhu nie je efektívna hospodárska súťaž, po skončení konzultácií rozhodnutím 

· určí významný podnik, a zároveň 
· významnému podniku uloží aspoň jednu povinnosť podľa § 19 až 25 ZEK
Povinnosti musia byť odôvodnené, musia vychádzať zo zisteného stavu a musia byť primerané účelu a princípom regulácie elektronických komunikácií, ktorými sú podpora efektívnej hospodárskej súťaže a rozvoj vnútorného trhu.

Rozhodnutie sa vydáva s správnom konaní. Účastníkom konania je podnik, ktorý má byť určený za významný podnik. Podkladom rozhodnutia je analýza relevantného trhu a vyjadrenia dotknutých subjektov v konzultáciách.
Ak úrad na základe analýzy trhu zistí, že na príslušnom relevantnom trhu je efektívna hospodárska

súťaž, nesmie uložiť alebo ponechať v platnosti povinnosti podľa § 19 až 25. Existujúce povinnosti úrad zruší v rozhodnutí, ktorým sa zrušuje určenie podniku za významný podnik.
Povinnosti, ktoré možno uložiť významnému podniku 

1. Transparentnosť prístupu a prepojenia (§ 19)
· povinnosť zverejňovať špecifické informácie, najmä informácie z účtovníctva, technické špecifikácie, charakteristiky siete, zmluvné podmienky dodávania a používania služieb, vrátane cien a podmienok obmedzujúcich prístup k službám a aplikáciám alebo ich používanie

· povinnosť zverejniť referenčnú ponuku na prístup a prepojenie
· možnosť TÚ nariadiť zmenu referenčnej ponuky

· osobitné náležitosti referenčnej ponuky na veľkoobchodný prístup k infraštruktúre: musí obsahovať podmienky uvedené v prílohe č. 1 ZEK

Referenčné ponuky na prepojenie – na veľkoobchodnom trhu ukončovanie volania v jednotlivých verejných telefónnych sieťach v pevnom umiestnení

Slovanet, Swan, UPC, Trnavatel, GTS Slovakia, ŽSR – Železničné telekomunikácie, Antik Telecom, Orange Slovensko, Slovak Telekom

Referenčná ponuka pre vysielanie analógového rozhlasového a televízneho programu 

Towercom, a.s. 

Referenčná ponuka na prístup k ukončovacím častiam prenajatých okruhov  

Slovak Telekom

Referenčná ponuka uvoľneného prístupu k účastníckemu vedeniu

Slovak Telekom

Referenčná ponuka na širokopásmový prístup

Slovak Telekom

2. Nediskriminácia prístupu a prepojenia (§ 20)

· povinnosť uplatňovať voči iným podnikom porovnateľné podmienky za porovnateľných okolností a poskytovať informácie a služby iným podnikom za rovnakých podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich využíval pre vlastnú potrebu alebo ich poskytoval podniku v postavení ovládanej osoby alebo podniku, v ktorom má právo spolurozhodovať.

3. Oddelená evidencia (§ 21)

· povinnosť viesť v účtovníctve oddelene každú špecifickú činnosť súvisiacu s prístupom alebo prepojením a od vertikálne integrovaného podniku vyžadovať sprehľadnenie jeho veľkoobchodných a vnútropodnikových cien, aby sa zabezpečila aj požiadavka nediskriminácie alebo sa zabránilo zvýhodňovaniu alebo znevýhodňovaniu niektorých služieb prerozdeľovaním nákladov a výnosov z iných služieb a medzi službami navzájom

4. Prístup k určitým sieťovým prostriedkom (§ 22)

· v súvislosti s prístupom alebo prepojením 

· podľa nového ZEK rozšírenie o prístup k neaktívnym sieťovým prvkom a o prístup k pridruženým službám a v tomto kontexte uľahčujú vstup subjektov na trh a zintenzívňujú hospodársku súťaž na maloobchodných trhoch širokopásmového prístupu.

5. Regulácia cien prístupu a prepojenia (§ 23)

· regulácia veľkoobchodných cien

· ak TÚ na základe analýzy konkrétneho trhu zistí, že podnik požaduje neprimerane vysoké ceny

· spôsoby regulácie cien sú uvedené v § 12 ZEK 

a) určenie maximálnych alebo minimálnych cien,

b) usmerňovanie vývoja cien určením podmienok, ktorými sú

1. maximálny rozsah možného zvýšenia cien vo vymedzenom období,

2. maximálny podiel, v ktorom je možné premietnuť do ceny zvýšenie cien určených vstupov vo vymedzenom období, alebo
3. časovo obmedzený zákaz zvyšovania cien na príslušnom relevantnom trhu najviac počas 12 mesiacov,

c) záväzný postup pri tvorbe ceny alebo pri jej kalkulácii, vrátane povinnosti nákladovej orientácie, určenie efektívne a účelne vynaložených nákladov a primeraného zisku.

· pribudla možnosť jednotlivé spôsoby účelne spájať a tzv. benchmarking (porovnávanie)  

· TÚ má zohľadniť mieru investovania s uznaním primeranej návratnosti vloženého kapitálu v konkrétnom novom investičnom projekte s ohľadom na možné riziká spojené s investičnými projektmi do nových prístupových sietí, ktoré zabezpečujú služby, pri ktorých v čase investovania nie je istý dopyt.

6. Funkčné oddelenie obchodnej spoločnosti (§ 24)

Účel funkčnej separácie:

· zabezpečiť poskytovanie úplne rovnocenných prístupových produktov všetkým podnikom 

· znížiť motiváciu diskriminovať

· uľahčiť overovanie a presadzovanie dodržiavania povinnosti nediskriminovať

Toto opatrenie by sa malo uplatňovať len vo výnimočných prípadoch, keď sa trvalo nedarí dosiahnuť účinnú nediskrimináciu na viacerých dotknutých trhoch a keď sú malé alebo žiadne vyhliadky, že v oblasti infraštruktúry dôjde k hospodárskej súťaži v primeranom časovom rámci a po neúčinnom uložení povinnosti nediskriminácie. 

Vyžaduje sa založenie samostatnej obchodnej spoločnosti, na rozdiel od úpravy v čl. 13a Smernice o prístupe, ktorá nevyžaduje vytvorenie subjektu s vlastnou právnou subjektivitou. Postavenie pôvodne významného podniku sa na relevantných trhoch vplyvom funkčného oddelenia zmení. Z toho dôvodu je potrebné preskúmať, či dôvody pre určenie významného podniku (a uložení súvisiacich povinností) sa vzťahujú aj na právnych nástupcov rozdeleného podniku.

Uloženie funkčného oddelenia si preto vyžaduje koordinovanú analýzu rôznych relevantných trhov súvisiacich s prístupovou sieťou v súlade s postupom analýzy trhu. Pri vykonávaní analýzy trhu a navrhovaní podrobností takéhoto nápravného opatrenia sa venuje osobitná pozornosť produktom, ktoré majú spravovať samostatné obchodné subjekty.
7. Regulácia služieb pre koncových užívateľov (§ 25)

· na maloobchodných trhoch (prístup k verejnej telefónnej sieti v pevnom umiestnení pre bytových a nebytových zákazníkov)

1. zákaz uprednostňovať určitú skupinu koncových užívateľov, 
2. zákaz neodôvodnene viazať poskytovanie služieb na poskytovanie iných služieb alebo tovarov, ak je poskytovanie takýchto služieb alebo tovarov uskutočniteľné aj samostatne
3. regulácia cien podľa § 12 - aby významný podnik nepožadoval neprimerane vysoké ceny alebo neobmedzoval hospodársku súťaž alebo nebránil vstupu na trh určením neprimerane nízkych cien

Univerzálna služba
Univerzálna služba je minimálny súbor služieb, ktoré sú dostupné v určenej kvalite na celom území štátu všetkým koncovým užívateľom bez ohľadu na ich geografickú polohu a za prijateľnú cenu, ktorou je cena prihliadajúca na úroveň spotrebiteľských cien a príjmy obyvateľov (§ 50 a nasl. ZEK)
Predmetom univerzálnej služby je

a) vyhovieť všetkým primeraným požiadavkám na jedno pripojenie k verejnej sieti na pevnom mieste; toto pripojenie musí umožniť podporu hlasovej, telefaxovej a dátovej komunikácie s rýchlosťou prenosu, ktorá je dostatočná na to, aby umožnila funkčný prístup k internetu, prihliadajúc na technickú uskutočniteľnosť a prevládajúce technológie používané väčšinou účastníkov

· primeraná požiadavka (kritériá nie sú stanovené právnou úpravou 

· len pripojenie v pevnom mieste

· jedno pripojenie

· funkčný prístup k internetu (EK pracuje na usmernení, kedy možno zahrnúť širokopásmové pripojenie do US – musí ho používať 50 % domácností a príslušnú alebo vyššiu rýchlosť 80 % domácností, ktoré používajú širokopásmové pripojenie)   

b)  vyhovieť všetkým primeraným požiadavkám na poskytnutie verejnej telefónnej služby v rámci sieťového pripojenia podľa písmena a)

· oddelenie poskytovania siete a služby

c) vydať a sprístupniť úplný telefónny zoznam, pravidelne aktualizovaný aspoň raz za rok, v elektronickej a v tlačenej forme alebo v elektronickej forme alebo v tlačenej forme; úplný telefónny zoznam obsahuje údaje o všetkých účastníkoch verejných telefónnych služieb okrem tých, ktorí požiadali o nezverejnenie svojich osobných údajov 

· vzhľadom na povinnosť všetkých poskytovateľov verejnej telefónnej služby poskytnúť iným podnikom alebo poskytovateľom TZ a IS poskytnúť údaje o svojich účastníkoch za nákladovo orientovanú cenu (§ 59 ods. 5 ZEK) existujú predpoklady na rozvinutie súťaže v oblasti týchto služieb 

d) zabezpečiť primeranú dostupnosť verejných telefónnych automatov alebo iných verejných telefónnych prístupových bodov, vrátane poskytovania služieb tiesňových volaní z verejných telefónnych automatov s použitím jednotného európskeho tiesňového čísla „112“ a iných národných čísel tiesňového volania, bezplatne a bez použitia platobných prostriedkov, 

e) poskytovať aspoň jednu úplnú informačnú službu o telefónnych číslach pre koncových užívateľov, vrátane koncových užívateľov verejných telefónnych automatov,

f) zabezpečiť rovnocenný prístup k verejným telefónnym službám a rovnocennú dostupnosť verejnej telefónnej služby , TZ a IS aké majú ostatní koncoví užívatelia, vrátane možnosti výberu podnikov pre užívateľov so zdravotným postihnutím
Jediným poskytovateľom US je Slovak Telekom na základe rozhodnutia TÚ z roku 2006. Podľa nového ZEK je TÚ povinný nanovo určiť jedného alebo viacerých poskytovateľov US a uložiť im jednu alebo viacero povinností do 31. júla 2012. Úrad bude posudzovať, či sú služby, ktoré majú byť predmetom US všeobecne dostupné. 
TÚ môže v rozhodnutí určiť:

· poskytovateľa US

· povinnosť poskytovať niektorú z vyššie uvedených služieb alebo niektorú službu na kontrolu výdavkov (§ 52 ZEK)

· podrobnosti poskytovania služby  

· kvalitatívne ukazovatele poskytovaných služieb (§ 51 ZEK)

Financovanie US

ZEK predpokladá sektorové financovanie US, nie financovanie z verejných zdrojov.
Podnik poskytujúci US požiada o úhradu čistých nákladov na US. Ak TÚ rozhodne o úhrade čistých nákladov, zriadi tzv. osobitný účet US, do ktorého je povinný prispievať podnik poskytujúci verejné siete a/alebo služby a jeho podiel na trhu je vyšší ako 0.2 %.   
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