Telekomunikačné právo

7. téma: Všeobecné povinnosti podnikov
Povolenie na poskytovanie sietí a služieb 

Európsky regulačný rámec pre elektronické komunikácie

· úplné zrušenie inštitúcie licencií a podstatné zjednodušenie administratívnych podmienok súvisiacich so začatím podniku poskytovať siete a služby a určením regulačných povinností obmedzujúcich činnosť podnikov len na základe primeraných a transparentných podmienok a postupov

· konvergencia medzi rôznymi elektronickými komunikačnými sieťami a službami a ich technológiami si vyžaduje vytvorenie systému povoľovania zahŕňajúceho všetky porovnateľné služby rovnakým spôsobom, bez ohľadu na používané technológie

· sloboda poskytovania elektronických komunikačných sietí (ďalej len “siete”) a elektronických komunikačných služieb (ďalej len “služby”) a zavedenie čo najjednoduchšieho administratívneho postupu pri začatí a poskytovaní sietí a služieb
· jednoduchý vstup na trh bez vyžadovania ďalšieho explicitného rozhodnutia alebo administratívneho kroku národného regulačného orgánu, len vyhlásenie podniku, že chce poskytovať siete a služby a jeho povinnosť oznámiť túto skutočnosť úradu pred termínom začatia poskytovania

Úprava oznamovacej povinnosti 

· Ustanovenia § 13 až 15 ZEK o povolení na poskytovanie sietí a služieb zaručujú právo každého podniku na poskytovanie elektronických komunikačných sietí a služieb, ak dodrží podmienky ustanovené v zákone a vo všeobecnom povolení na poskytovanie sietí a služieb (VP TÚ č. 1/2011 z 9. decembra 2011). 

· právo poskytovať siete a služby je podmienené len oznamovacou povinnosťou a prípadne individuálnym povolením, ak je potrebné na poskytovanie sietí a služieb potrebné pridelenie frekvencií, identifikačných znakov alebo čísel 

Odlišnosť pojmov “všeobecné povolenie” a “individuálne povolenie” spočíva v tom, že všeobecné povolenie je adresované neurčitému počtu subjektov na trhu a individuálne povolenie sa vzťahuje vždy na konkrétny, individuálny subjekt.

· oznámenie musí byť doručené pred začatím poskytovania sietí a služieb a musí byť písomné: okrem identifikačných údajov obsahuje stručný opis sietí a služieb a predpokladaný termín začatia poskytovania sietí a služieb
· na požiadanie TÚ potvrdí splnenie oznamovacej povinnosti do 7 dní odo dňa doručenia úplného oznámenia

· 1187 podnikov

· okruh osôb, ktoré podliehajú oznamovacej povinnosti – definícia pojmu podnik stanovuje, že poskytovanie sietí alebo služieb v oblasti elektronických komunikácií je podnikaním podľa osobitného predpisu, ktorým je zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník - oznamovaciu povinnosť je povinný splniť len ten, kto chce vykonávať v oblasti elektronických komunikácií podnikateľskú činnosť

· povinnosť do 15 dní oznámiť zmeny, resp. ukončenie poskytovania sietí a služieb

Prepojenie sietí 

Prepojenie sietí je špecifickým druhom prístupu realizovaného medzi verejnými sieťami (definícia § 2 ods. 8 ZEK):
Prepojenie je fyzické a logické spojenie verejných sietí používaných tým istým alebo iným podnikom umožňujúce užívateľovi siete jedného podniku komunikovať s užívateľom toho istého alebo iného podniku alebo umožňujúce prístup k elektronickým komunikačným službám poskytovaným iným podnikom. Prepojenie je osobitný druh prístupu realizovaný medzi verejnými sieťami.

Ustanovenie § 27 ZEK určuje podmienky, za ktorých je podnik povinný umožniť prepojenie: 
Podnik poskytujúci verejnú sieť má právo a na požiadanie iného podniku poskytujúceho verejnú sieť povinnosť rokovať o prepojení sietí, a ak je to uskutočniteľné, na základe zmluvy o prepojení prepojiť svoju sieť so sieťou žiadajúceho podniku na účely poskytovania verejných služieb, aby sa zabezpečilo poskytovanie služieb a interoperabilita služieb.

· prepojenie musí byť prístupné v obvyklých bodoch prepojenia a v kvalite, ktorá nie je horšia ako prevádzkovanie verejnej siete pre vlastnú potrebu; v iných miestach ako v obvyklých bodoch prepojenia verejných sietí, ak o to podnik poskytujúci verejnú sieť požiada a uhradí nevyhnutné náklady takého prepojenia
· povinnosť umožniť prepojenie za technických požiadaviek vyplývajúcich z technických noriem a technických špecifikácií (podľa všeobecného povolenia) v primeranej lehote a za primeraných zmluvných podmienok, pričom prepojenie nesmie byť podmienené platbou za tie časti verejnej siete alebo tie zariadenia, ktoré nie sú na prepojenie nevyhnutne potrebné,
· Povinnosť prepojiť sieť aj s podnikom, ktorý poskytuje sieť v inom štáte EÚ; tento podnik nepodlieha oznamovacej povinnosti v SR

· Od 1. januára 2012 nastala zmena - zmluva o prepojení musí byť písomná a cena za prepojenie tvorí podstatnú náležitosť zmluvy o prepojení.
Vznikali rozpory o tom, či je zmluva o prepojení medzi podnikmi uzavretá alebo nie. V praxi nastávali prípady, keď prepojenie reálne fungovalo bez zmluvy, resp. bez dohody o cene prepojenia. 
· Povinnosť predložiť uzatvorenú zmluvu o prepojení TÚ do 45 dní; TÚ zverejní oznámenie o uzatvorení zmluvy a jej základné a ekonomické podmienky prepojenia 
· Ustanovenie § 27 ods. 6 ZEK dáva úradu právomoc, aby v prípade zlyhania obchodných rokovaní na zabezpečenie prepojiteľnosti medzi koncovými bodmi siete, rozhodnutím po konzultáciách uložil povinnosť prepojiť siete
Zmluvy o prepojení  
· od 1997 (prvá zmluva – Slovenské telekomunikácie – EuroTel), prepojenie medzi pevnými sieťami – od 2005

· bod / body prepojenia

· médium pre prepojenie sietí – spojovací okruh, 2Mbit rozhranie

· ceny: terminačné poplatky (poplatky za ukončenie volania), originačné poplatky (poplatky za vznik volania – pri volaniach na bezplatné čísla), poplatky za tranzit 
· kvalita služby, technické podmienky prepojenia – signalizácia ....

Všeobecnú povinnosť prepojiť siete netreba zamieňať s povinnosťami prístupu a prepojenia podľa § 22, ktoré je možné uložiť len významnému podniku.

Čísla a frekvencie

Správa čísel 

Číslovacie plány musia byť technologicky neutrálne založené na popise elektronických komunikačných služieb a nie na používaných technológiách. V zásade rovnaké číselné množiny musia byť dostupné pre tradičné hlasové služby aj služby prenosu hlasu internetovým protokolom. 

Číslovací plán vydáva TÚ vo forme opatrenia. Obsahuje zostavovania a používania čísel a všeobecné podmienky na ich prideľovanie.

(Opatrenie TÚ z 8. decembra 2011 č. O-26/2011 o číslovacom pláne)

Podmienky p​​​​​​​​​​oužívania čísel stanovujú individuálne povolenia na používanie čísel ako individuálne správne akty vydané podľa číslovacieho plánu ako normatívneho právneho aktu. 

Individuálne povolenie na používanie čísel môže obsahovať len

a) identifikačné údaje žiadateľa, ktorému sa čísla prideľujú,

b) pridelené čísla a určenie služby, pre ktorú samá číslo používať, vrátane požiadaviek súvisiacich s poskytovaním tejto služby,

c) zásady tvorby cien a maximálne ceny pre určité čísla, ak je to potrebné na ochranu koncových užívateľov,

d) požiadavky na prenositeľnosť čísel, 

e) osobitné podmienky na používanie pridelených čísel,

f) lehotu, na ktorú sa čísla prideľujú,

g) opakovanú úhradu za pridelené čísla a spôsob jej platenia,

h) uloženie povinnosti každoročne v lehote uvedenej v rozhodnutí predkladať úradu správu o používaní čísel,

i) záväzky vyplývajúce z medzinárodných dohôd týkajúcich sa používania čísel.
Úrad môže čísla neprideliť, rozhodnúť o zmene prideleného čísla, zrušiť individuálne povolenie na pridelenie čísla, ak sú splnené podmienky ustanovené v § 31 ods. 5 až 9 ZEK. 
? Úrad čísla nepridelí napr. ak pridelenie čísel neumožňuje číslovací plán – Poskytovateľ služby môže požiadať o pridelenie ďalších blokov účastníckych čísel, ak využitie pridelených blokov prevýši 70%. 

? Úrad zruší individuálne povolenie na používanie čísel alebo rozhodne o odobratí prideleného čísla, ak držiteľ individuálneho povolenia na používanie prestal pridelené číslo používať najmenej počas troch mesiacov (§ 31 ods. 9 písm. a) bod 2 ZEK) - Podnik pridelí číslo inému účastníkovi najskôr po uplynutí šiestich mesiacov odo dňa, keď zanikla predchádzajúcemu účastníkovi zmluva o poskytovaní verejných elektronických komunikačných služieb, ktorou mu bolo predmetné číslo pridelené. (§ 31 ods. 11 ZEK).
Správa frekvencií

Základný princíp správy frekvencií - princíp neutrality technológií a služieb - aby si užívatelia frekvenčného spektra mohli vyberať najlepšie technológie a služby, ktoré sa budú používať vo frekvenčných pásmach vyhlásených za dostupné pre elektronické komunikačné služby v národnej tabuľke frekvenčného spektra.
· Obmedzenia uplatnenia týchto princípov v rámci plánu využívania frekvenčného spektra by sa mali uplatňovať, iba ak ide o ciele všeobecného záujmu, ak je to nevyhnutné z dôvodov zabránenia škodlivému rušeniu, ochrany verejného zdravia pred elektromagnetickým poľom, potreby zabezpečenia technickej kvality služby, zabezpečenia maximalizácie spoločného využívania frekvencií, garantovania efektívneho využívania frekvenčného spektra. 
· Úrad môže rovnako prijať opatrenia na obmedzenie princípu neutrality služieb, ktoré predpokladajú poskytovanie konkrétnej služby na splnenie jasne vymedzených cieľov všeobecného záujmu, ako je ochrana života, potreba podporovať sociálnu, regionálnu a územnú súdržnosť alebo podpora kultúrnej a jazykovej rozmanitosti, plurality médií. 

· Obmedzenia by mali byť jasne odôvodnené a podrobované pravidelnému preskúmavaniu (raz za tri roky).  

· Pretože pridelenie frekvenčného spektra konkrétnym technológiám alebo službám je výnimkou zo zásady neutrality technológií a služieb a obmedzuje slobodu výberu poskytovanej služby alebo používanej technológie, každý návrh na také pridelenie by mal byť transparentný, preto sa stáva predmetom konzultácie podľa § 10.

Možnosť slobodného prístupu k rádiovým frekvenciám (ako obmedzeným zdrojom): možnosť obchodovania s individuálnymi právami na používanie frekvencií a časovo obmedzená platnosť individuálnych povolení. V záujme pružnosti a efektívnosti využívania frekvenčného spektra sa môže povoliť, aby užívatelia frekvenčného spektra voľne prevádzali alebo prenajímali svoje práva na používanie tretím stranám. Týmto by sa umožnilo trhové ohodnotenie frekvenčného spektra, 

Národná tabuľka frekvenčného spektra obsahuje frekvenčné pásma vymedzené pre jednotlivé rádiokomunikačné služby na civilné účely a vojenské účely – pripravuje ju medzirezortná skupina (MDVaRR, MO, MV, SIS a TÚ), vydáva ju vláda nariadením a zverejňuje ju MDVaRR.
Na základe tabuľky frekvenčného spektra vydá TÚ plán využívania frekvenčného spektra.
Podmienky p​​​​​​​​​​oužívania frekvencií stanovujú:

· individuálne povolenie na používanie frekvencií

· všeobecné povolenie upravujúce efektívne využívanie frekvenčného spektra a podmienky predchádzania škodlivému rušeniu, ak používanie frekvencií nie je predmetom individuálneho povolenia 

Podmienky používania frekvenčného spektra na poskytovanie elektronických komunikačných služieb by mali byť za bežných podmienok stanovené vo všeobecných povoleniach na poskytovanie elektronických komunikačných sietí a elektronických komunikačných služieb. 

Podľa § 32 ods. 2 ZEK TÚ vydáva individuálne povolenie podľa plánu využívania frekvenčného spektra, ak je to potrebné na

a) predchádzanie škodlivému rušeniu,

b) zabezpečenie technickej kvality služby,

c) zabezpečenie efektívneho využívania frekvenčného spektra alebo

d) plnenie iných cieľov všeobecného záujmu vymedzených v súlade s medzinárodnou zmluvou, ktorou je Slovenská republika viazaná.
Individuálne povolenie môže obsahovať len

a) identifikačné údaje o držiteľovi individuálneho povolenia,

b) povinnosť poskytovať službu alebo používať typ technológie, pre ktoré sú pridelené frekvencie určené, vrátane prípadných požiadaviek na pokrytie a kvalitu, ak takéto povinnosti ustanovuje národná tabuľka frekvenčného spektra alebo plán využívania frekvenčného spektra,

c) podmienky na efektívne používanie frekvencií, 

d) technické a prevádzkové podmienky potrebné na zamedzenie škodlivého rušenia a na obmedzenie vystavenia verejnosti účinkom elektromagnetického poľa, ak sa také podmienky líšia od podmienok určených vo všeobecnom povolení,

e) pridelené frekvencie, identifikačné znaky a lehotu platnosti individuálneho povolenia, s výhradou zmien v národnej tabuľke frekvenčného spektra,

f) záväzky, ktoré na seba prevzal účastník výberového konania v priebehu výberového konania a ktoré uviedol v ponuke,

g) operátorskú triedu pre amatérske stanice,

h) výšku úhrady za frekvencie a identifikačné znaky a spôsob platenia,

i) vymedzenie povinností vrátane súvisiacich údajov, ktoré sú potrebné na plnenie úloh podľa medzinárodných zmlúv o využívaní frekvencií, ktorými je Slovenská republika viazaná alebo ktoré vyplývajú z členstva Slovenskej republiky v medzinárodných organizáciách,

j) podmienky prevodu alebo prenájmu práv vyplývajúcich z pridelenia frekvencií,

k) počet a typ rádiových zariadení a antén, ich technickú špecifikáciu a druh vysielania, ak je to potrebné,

l) vymedzenie územia, na ktorom je možné frekvencie používať, ak je to pre daný druh rádiokomunikačnej služby potrebné, 

m) povinnosti špecifické pre experimentálne používanie frekvencií.

Lehota platnosti – 10 rokov: Úrad pri určovaní lehoty platnosti individuálneho povolenia prihliada na potrebné investície a potrebu poskytnúť primerané obdobie na amortizáciu investícií. Úrad vydá individuálne povolenie najviac na desať rokov. Ak je to odôvodnené obdobím návratnosti investície, úrad môže vydať individuálne povolenie aj na dlhšie obdobie. Ak ide o frekvencie, ktoré neboli pridelené na základe výsledku výberového konania, úrad môže individuálne povolenie na základe žiadosti držiteľa povolenia predĺžiť.

Prevod práv vyplývajúcich z pridelenia frekvencií – možnosť previesť (alebo prenajať) práva je uvedená v individuálnom povolení; povinnosť oznámiť zámer previesť frekvencie a uskutočnenie prevodu TÚ. Doteraz dva uskutočnené prevody.
Výberové konanie na pridelenie frekvencií

Ak je potrebné obmedziť počet práv na používanie frekvencií alebo v prípade vybraných frekvencií, ktorých

podmienky pridelenia sú určené v pláne využívania frekvenčného spektra, TÚ vydáva individuálne

povolenie na základe výsledku výberového konania. 
· výzva na predloženie ponúk a jej zverejnenie vo Vestníku TÚ a v jednom celoštátnom denníku

· zriadenie výberovej komisie

· hodnotenie ponúk podľa kritérií uvedených vo výzve

· výberová komisia vyhotoví správu s poradím účastníkov výberového konania

· pokračovanie konania TÚ s úspešným účastníkom – vydanie rozhodnutia o pridelení frekvencie (TÚ je viazaný poradím určeným výberovou komisiou)

? Snaha o novelizáciu ZEK ešte v predchádzajúcom volebnom období – výberové konanie s aukciou – prijatie sa očakáva v 2. polovici 2012.
Úhrady za čísla a frekvencie

Opatrenie TÚ zo 6. decembra 2011 č. O-24/2011, ktorým sa ustanovuje sadzobník úhrad za pridelené čísla

Opatrenie TÚ zo 6. decembra 2011 č. O-25/2011, ktorým sa ustanovuje sadzobník úhrad za právo používať frekvenciu alebo identifikačný znak

Prevádzkovanie telekomunikačných zariadení

Prevádzkovať, distribuovať alebo uvádzať na trh možno len telekomunikačné zariadenia, ktoré spĺňajú

požiadavky technických predpisov vydaných podľa osobitného predpisu:
· dosiahnutie súladu so zákonom č. 264/1999 Z. z. o technických požiadavkách na výrobky a o posudzovaní zhody 

Podnik je povinný predkladať úradu na zverejnenie technické špecifikácie ponúkaných rozhraní verejných sietí, na ktoré sa pripájajú koncové zariadenia, v lehote najneskôr 15 dní pred uvedením rozhraní do prevádzky.

Všeobecné povolenie na používanie frekvencií na prevádzku rádiových zariadení určuje podmienky, za ktorých je možné používať frekvencie, na ktoré nie je potrebné individuálne povolenie. Vo všeobecnom povolení na používanie frekvencií môže úrad obmedziť používanie frekvencií iba z dôvodov

a) zabezpečenia efektívneho využívania frekvenčného spektra,

b) zabránenia škodlivému rušeniu alebo 
c) zabezpečenia ochrany verejného zdravia.
Podmienky poskytovania sietí a služieb 

Ustanovenia § 41 až 48 ZEK upravujú povinnosti podniku voči užívateľom. Tieto budú predmetom osobitnej prednášky.
· prístup k tiesňovým službám s využitím jednotného európskeho čísla tiesňového volania „112“ a iných národných čísel tiesňového volania,
· prístup k službám v rámci EÚ

· transparentnosť a uverejňovanie informácií

· práva a povinnosti podniku a užívateľa

· zmluva o poskytovaní verejných elektronických komunikačných služieb

· reklamačný poriadok

· prenositeľnosť čísla

Ochrana súkromia a osobných údajov 

Ustanovenia § 55 až 63 ZEK budú predmetom osobitnej prednášky.

Ochrana sietí a zariadení 

Zložitosť systémov, technická porucha alebo ľudská chyba, nehody alebo útoky  – to všetko 

môže mať vplyv na fungovanie a dostupnosť fyzických infraštruktúr – sietí alebo zariadení, ktorými sa poskytujú služby dôležité pre užívateľov. 

V súvislosti so zabezpečením bezpečnosti a integrity verejných sietí a služieb ZEK ukladá podnikom napr.:

· prijať primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu bezpečnosti svojich sietí a služieb na predchádzanie bezpečnostných incidentov a minimalizáciu vplyvu týchto incidentov na užívateľov a vzájomne prepojené siete,

· udržiavať integritu svojich sietí s cieľom zaručiť kontinuitu poskytovania služieb prostredníctvom týchto sietí
· informovať bez zbytočného odkladu úrad o narušení bezpečnosti a integrity sietí, 

· poskytovať mu nevyhnutné informácie na posúdenie prijatých opatrení a spolupracovať s úradom pri vyšetrovaní súvisiacich prípadov,
· umožniť bezpečnostný audit, ktorý vykoná úradom určená kvalifikovaná nezávislá osoba alebo úrad, pričom náklady na audit znáša podnik, a výsledky auditu poskytovať TÚ a na požiadanie Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.
V legislatívnom procese je momentálne Opatrenie TÚ, ktorým sa ustanovujú podrobnosti o povinnostiach podniku na zaistenie bezpečnosti a integrity verejných elektronických komunikačných sietí alebo služieb. V ňom TÚ okrem iného určuje:

1. minimálne bezpečnostné opatrenia na riadenie bezpečnosti a manažment rizík sú

a) vypracovanie, schválenie, uplatňovanie a aktualizovanie bezpečnostnej politiky podniku,

b) vypracovanie rámca na identifikáciu rizík a jeho dodržiavanie,

c) stanovenie štruktúry bezpečnostných úloh a zodpovedností zamestnancov podniku a iných strán, ktoré vykonávajú činnosti pre podnik na základe zmluvných vzťahov (ďalej len „tretie strany“),

d) stanovenie bezpečnostných požiadaviek na siete alebo služby poskytované podniku tretími stranami. 

2. podrobnosti ohlasovania bezpečnostných incidentov a parametre na posúdeniu významného bezpečnostného incidentu

3. podrobnosti poskytovania podstatných informácií na posúdenie bezpečnosti a integrity svojich sietí a služieb

Toto opatrenie pravdepodobne nadobudne účinnosť 1. mája 2012.

Úrad je povinný predkladať každoročne Európskej komisii a agentúre ENISA súhrnnú správu 

za predchádzajúci rok o prijatých oznámeniach a opatreniach, ktoré v tejto súvislosti vykonal.

Zároveň ZEK ustanovuje pravidlá zabezpečujúce ochranu sietí z pohľadu rušenia.

Škodlivé rušenie (definícia podľa § 4 ods. 6 ZEK) je rušenie, ktoré ohrozuje funkciu rádionavigačnej služby alebo iných záchranných služieb, alebo inak vážne zhoršuje, marí alebo opakovane prerušuje rádiokomunikačnú službu vymedzenú v medzinárodnej zmluve, ktorou je Slovenská republika viazaná, prevádzkovanú podľa tohto zákona.
Ak dôjde k škodlivému rušeniu alebo k rušeniu, ktoré bráni prevádzke zariadenia v súlade s jeho určením,

podnik alebo užívateľ zariadenia, ktoré spôsobuje rušenie, je povinný bezodkladne urobiť účinné ochranné opatrenia alebo ukončiť prevádzkovanie zariadenia. Náklady na odstránenie rušenia uhrádza podnik alebo užívateľ, ktorého zariadenie spôsobuje rušenie.

Za škodlivé rušenie sa nepovažuje použitie technického prostriedku, ktorý môže použiť oprávnený orgán

štátu (SIS, VS, orgány colnej správy, orgány činné v trestnom konaní) na nevyhnutne potrebný čas a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozený život alebo zdravie osôb, na zabezpečenie chránených objektov a chránených priestorov, v ktorých sú prerokúvané utajované skutočnosti proti odpočúvaniu, na zabezpečenie ochrany chránených osôb alebo na zabránenie šírenia rádiových vĺn; ich použitím však nemožno ohroziť funkciu rádionavigačnej služby alebo iných záchranných služieb. Za prípadné škody spôsobené podniku obmedzením prevádzky siete zodpovedá oprávnený orgán štátu.
Práva a povinnosti k cudzím nehnuteľnostiam 

Dôvodová správa k ZEK hovorí, že zriaďovanie, prevádzkovanie a poskytovanie verejných elektronických komunikácií je verejným záujmom. Vzhľadom na to upravuje oprávnenia a povinnosti k cudzím nehnuteľnostiam. 

1. Podnik môže v nevyhnutnom rozsahu a ak je to vo verejnom záujme 

a) zriaďovať a prevádzkovať verejné siete a stavať ich vedenia na cudzej nehnuteľnosti,

b) vstupovať v súvislosti so zriaďovaním, prevádzkovaním, opravami a údržbou vedení na cudziu nehnuteľnosť,

c)  vykonávať nevyhnutné úpravy pôdy a jej porastu, najmä odstraňovať a okliesňovať stromy a iné porasty ohrozujúce bezpečnosť a spoľahlivosť vedenia, ak to po predchádzajúcej výzve neurobil vlastník alebo užívateľ pozemku.
Povinnosti zodpovedajúce vyššie uvedeným oprávneniam sú vecnými bremenami viaznucimi na dotknutých nehnuteľnostiach. Návrh na vykonanie záznamu do katastra nehnuteľností podá podnik.

Podmienky:

· striktné dodržiavanie príslušných ustanovení Ústavy Slovenskej republiky (Čl. 20 ods. 4 – obmedzenie vlastníckeho práva) a Občianskeho zákonníka (§ 151n až 151p – vecné bremeno) 
· podnik si musí počínať tak, aby nespôsobil škodu na nehnuteľnostiach alebo porastoch, a ak sa jej nedá vyhnúť, aby ju obmedzil na najmenšiu možnú mieru

· podnik je povinný o začatí výkonu práva upovedomiť vlastníka alebo užívateľa dotknutej nehnuteľnosti najmenej 15 dní vopred (bezodkladne v prípade havárie, poruchy alebo výkonu práv zo zmluvy o poskytovaní verejných elektronických komunikačných služieb) 
· podnik je povinný uviesť nehnuteľnosti do predošlého stavu

· vyplatiť vlastníkovi nehnuteľnosti jednorazovú primeranú náhradu zodpovedajúcu mieru obmedzenia využívania nehnuteľnosti, nie je možné uviesť nehnuteľnosť do pôvodného stavu alebo ak bolo nútene obmedzené užívanie nehnuteľnosti (o výške môže na návrh podniku alebo vlastníka rozhodnúť súd)

· oprávnenia a povinnosti k cudzím nehnuteľnostiam. 

2. Povinnosť podniku viesť evidenciu o vedeniach a na požiadanie ich predložiť pre účely územného a stavebného konania.

3. Právo podniku využívať rozvody vo vnútri budov; podmienkou je uhradenie pomerne skutočne vynaložené náklady na zachovanie a opravy týchto rozvodov

4. Právo podniku požiadať iný podnik o používanie existujúcej infraštruktúry vrátane stavieb, priestorov a častí vedení, ak to nevyžaduje náročné dodatočné práce a s tým spojené náklady a ak podnik nemôže umiestniť vedenie alebo inštalovať telekomunikačné zariadenie, alebo ak to môže vykonať len s neprimeraným obmedzením využívania cudzích nehnuteľností; podrobnosti sa dohodnú v zmluve – ak sa podniky nedohodnú môže TÚ rozhodnúť o spoločnom používaní infraštruktúry a rozdelení nákladov
5. Povinnosť podniku poskytovať úradu, na jeho vyžiadanie aktuálne informácie o povahe, dostupnosti a geografickom umiestnení zariadení, vrátane stavieb, priestorov a častí vedení na účely podrobného prehľadu o existujúcej infraštruktúre na to, aby sa mohol vytvoriť podrobný inventár povahy, dostupnosti a geografickej polohy uvedených zariadení a sprístupniť ho zainteresovaným stranám.

Lepšie spoločné používanie zariadení môže významne zlepšiť hospodársku súťaž a podnikom znížiť celkové finančné a environmentálne náklady na rozmiestnenie infraštruktúry elektronických komunikácií, najmä nových prístupových sietí. 

Regulácia roamingu

História regulácie roamingu:

Nariadenie EP a Rady č. 717/2007

· regulácia hlasových volaní na veľkoobchodnej aj maloobchodnej úrovni

Nariadenie EP a Rady č. 544/2009

· pokračovanie regulácia hlasových volaní na veľkoobchodnej aj maloobchodnej úrovni

· rozšírenie regulácie na SMS na veľkoobchodnej aj maloobchodnej úrovni a na dátové služby na veľkoobchodnej úrovni

· účinnosť končí 30. júna 2012
Dôvody pre novú legislatívu

· poplatky za roaming sa znížili v súlade s max. cenovými stropmi

· nariadením z r. 2009 sa zvýšila cenová transparentnosť a znížili náklady na roamingové volania (o viac ako 70 % oproti r. 2005) a posielanie SMS (o viac ako 65 % oproti r. 2005) medzi členskými štátmi EÚ 

ale

· maloobchodné aj veľkoobchodné ceny sa naďalej pohybujú blízko stanovených stropov (BEREC)

· potrebné riešiť nedostatočnú hospodársku súťaž a možnosti výberu pre spotrebiteľov (Európska komisia)
Tretí návrh o regulácii roamingu

· pokračovanie regulácie hlasových volaní na veľkoobchodnej aj maloobchodnej úrovni, SMS na veľkoobchodnej aj maloobchodnej úrovni a dátových služieb na veľkoobchodnej úrovni 
· rozšírenie regulácie dátových služieb aj maloobchodnej úrovni 

· možnosť podpísať alternatívnu zmluvu o mobilných roamingových službách nezávisle od zmluvy o vnútroštátnych mobilných službách 

· prevádzkovateľom mobilných sietí (vrátane virtuálnych) sa udelí právo vstupovať od 1.7.2012 do sietí iných prevádzkovateľov v iných ČŠ za regulované veľkoobchodné ceny

Regulácia na maloobchodnej úrovni

Prahy spotrebiteľských cien budú platiť do 30. júna 2016 (ich platnosť sa bude môcť predĺžiť, ak výsledkom preskúmania v roku 2015 bude záver, že vývoj v oblasti hospodárskej súťaže a výška poplatkov neumožňuje ich zrušenie)
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Regulácia na veľkoobchodnej úrovni

Ak by sa na základe trhových ukazovateľov potvrdilo, že hospodárska súťaž sa rozvinula v postačujúcej miere, veľkoobchodné cenové stropy by sa mohli zrušiť s platnosťou od roku 2018
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Ochrana spotrebiteľa

· mechanizmus na zabránenie „šokom z faktúry“ – mesačné faktúry za dátový prístup v zahraničí obmedzené na 50 EUR (s výnimkou prípadov, ak by zákazník vyslovene súhlasil s inými podmienkami) 
· povinnosť poskytovať spotrebiteľom informácie o cenách roamingu pri prekročení hranice iného členského štátu (ale zákazníci by sa mohli jednoducho rozhodnúť neprijímať tieto informácie)

Informačné povinnosti podnikov voči TÚ
Úrad musí mať k dispozícii potrebné informácie od podnikov za účelom účinného vykonávania svojich regulačných činností. Tieto povinnosti budú predmetom osobitnej prednášky. 

