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Cielova skupina

e Poskytovatelia sluzieb
e Cenovo vyhodna implementacia OSS/BSS
¢ DIhodobé smerovanie pre IT stratégie
e Umoznuje IT systémom podporovat rychlo sa rozvijajuce
poskytovanie konvergovanych sluzieb
e Dodavatelia OSS softvéru
¢ NizSie naklady na vyvoj zohladnujuce oCakavané nizSie vynosy
e Podporovatelny softvér
e Systémovi integratori

e Predvidatelné, opakovatelné, skalovatelné implementacné projekty
e Vacsie portfolio softvérovych dodavatelov
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g.{w Frameworx

Frameworx

o Koncepcia TMF (TeleManagement Forum) pre navrh OSS/BSS
systémov pre poskytovatelov telekomunikacnych sluzieb

e Vyvoj: OSS - 0OSS/BSS > NGOSS - Frameworx

e OSS (Operations Support Systems) - manazmentové systémy pre
manazment telekomunikacnej siete /podporné systémy pre
inventarizaciu, poskytovanie sluzieb, konfigurovanie sietovych
komponentov, manaZzment portch a pod./.

¢ BSS (Business Support Systems) - manazmentové systémy pre
podporu obchodnych aktivit /ykajiu sa produktu, zakaznikov,
objednavok, spracovania faktur a vyberu platieb/

e NGOSS (New Generation Operations Systems and Software)
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eI sTY Frameworx
Frameworx

¢ Komponenty:
e Procesny ramec (eTOM)
¢ Informacny ramec (SID)
e Aplikacny ramec (TAM)
e IntegraCny ramec

eTOM (Enhanced Telecom Operations Map)
SID (Shared Information and Data Model)
TAM (Telecom Applications Map)
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Ferstu eTOM FersTu eTOM — procesy 0. urovne
eTOM - Zakaznik
. , . . Stratégia, Infrastruktara a Produkt Prevadzkovanie
o \ylepSena verzia TOM (Telecom Operations Map)

Marketing, Produkt a Zakaznik

e Poskytuje ramec pre biznis procesy prostrednictvom I

dekompozicie na Strukturu a procesy Sluzba
n 7 gy P . . . s 1T
o MOozZe sluzit ako nastroj na analyzovanie existujucich Zdroje
procesov a navrh novych procesov v ramci organizacie (Aplikacie, vypoctova technika, siet)

1T
Dodavatelia / Partneri

e Navrhnuty pre podnikové prostredie typu poskytovatefl
sluzby |

S Dodavatelia / Partneri e

e Je vSeobecny, organizacne, technologicky a na sluzbe

PR Podnikovy manazment
nezavisly ‘ o l
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eTOM — procesy 1. urovne

FEsy — Zakaznik [ —— FeisTY eTOM — procesy 0. Urovne
—
Stratégia, Infrastruktura a Produkt Prevadzkovanie St t At I .I: "t kt f P d k
: e ratégia, Infrastruktdra a Produ
e zi ho cyklu ||| cyklu &i ia =
infrastruktary produktu pohotovosti
Marketing a manazment ponuky z vzt'ahu so z4 ikmi (CRM) Stratégia, Infrastruktura a Produkt
Stratégia Manazment |VV_|anaiEnent
il Il I [ I Zivotného cyklu | [givotného cyklu
i 3 a T k
Vyvoj a manazment sluzby | Manazment a poskytovanie sluzby infraStruktary produktu
I I Il |
Vyvoj a manazment zdrojov | z apreva ie zdrojov
Il Il Il |
Vytvorenie a manazment dodavatel'ského retazca Manazment vztahov s dodavatefmi/partnermi
I i JL | 1
Podnikovy tr ické a z rizik fi osti 2 a
manazment podnikové vyskumu
planovanie
Manazment z vonkajsis z It y
financii a aktiv vztahov zdrojov
T —
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L eTOM

Stratégia

e Obsahuje procesy zodpovedné za tvorbu stratégii pri podpore
manazmentu zivotného cyklu infrastruktary a produktu.

e Zodpovedna za vytvaranie vazieb v ramci podniku za uéelom
podpory stratégii

e Zahfha vSetky urovne Cinnosti od trhu, zakaznika a produktu cez
sluzby a zdroje na ktorych zavisia az po zainteresovanie
dodavatelov a partnerov

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS-VI/9
or
FEISTU eTOM

Manazment zivotného cyklu

o Vertikalne zoskupenie procesov, ktoré podporuju a umozfiuju,
aby klucové Cinnosti a zadkaznicke procesy splnili poziadavky trhu
a oCakavania zakaznika
e Deli sa na 2 Casti:
e manazment zivotného cyklu infrastruktary
o manazment zivotného cyklu produktu

Manazment zivotného cyklu infrastruktary

e Zahfha procesy zodpovedné za definovanie, planovanie a
implementaciu potrebnej infrastruktury (siet, vypoctova technika
a aplikacie) ako aj dalSich podpornych infrastruktir a biznis
schopnosti (operac¢né centra, architektury atd’.)

¢ |dentifikuje nové poziadavky a vlastnosti a podporuje navrh a
vyvoj novej, alebo vylepSenej infrastruktury na podporu
produktov.

e Procesy manazmentu zivotného cyklu infrastruktury reaguju na
poziadavky procesov manazmentu zivotného cyklu produktu ak
dochéadza k redukcii nakladov, zlepSovaniu kvality produktu,
zavadzaniu novych produktov atd.

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS-VI/ 11
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Manazment zivotného cyklu produktu

e Zahfha procesy zodpovedné za definovanie, planovanie, navrh a
implementaciu v8etkych produktov v portfdliu.

e Obsiahnuté procesy manazuju produkty s ciefom udrzat
zisk/stratu v stanovenych medziach, spokojnost’ zakaznika a
kvalitu, ako aj prinasat nové produkty na trh.

e Procesy zivotného cyklu produktu vyhodnocuju trh vo vSetkych
jeho kfu€ovych funkénych oblastiach ako su obchodné
prostredie, poziadavky zakaznikov, konkurenéna ponuka s
cielom navrhnut’ a manazovat produkt, ktory bude uspesny na
Specifickom trhu.
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Ferstu eTOM - procesy 1. urovne

Stratégia, Infrastruktura a Produk

Stratégia, Infrastruktura a Produkt

Stratégia Manazment Manazment
zivotného cyklu | [Zivotného cyklu
infrastruktary produktu

Marketing a manazment ponuky

Vyvoj a manazment sluzby

Vyvoj a manazment zdrojov

Vytvorenie a manazment dodavatel'ského retazca

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS -VI/13
. eTOM - procesy 2. urovne
Marketing a manazment ponuky
FRER —
Ty and offer

management

Product and offer Product and offer
portfolio capability
planning delivery

Market strategy
and policy

Marketing
capability
delivery

Product
marketing

Product and offer
development and
retirement

Sales

development

communication
and promotion

ur

FEISTU

eTOM

Marketing a manazment ponuky

e Zameriava sa na znalost o behu a vyvoji zakladnej Cinnosti

poskytovatelov ICT sluzieb.

e Zahfha procesy nevyhnutné pre definovanie stratégie, vyvoj
novych produktov manazovanie existujucich produktov a
implementovanie marketingu a poskytovanie stratégii Specialne

vhodnych pre ICT produkty a sluzby.

¢ Obsiahnuté procesy:

e zaoberaju sa vytvorenim produktu, trhov a kanalov,

]

e manazuju:
e stratégie trhov a produktov,
e cenotvorbu
e predaj
e kanaly m
e vyvoj novych produktov o,
e marketingovu komunikaciu a propagacnu ¢innost
ZS2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS —VI/ 14
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Fei sty eTOM - procesy 3. urovne

Marketing a manazment ponuky

Market strategy and policy

l

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava

RTS -VI/ 15

FRER
H) I |
Ll N | Market
strategy and
policy
| | | | |
. Gain
Satfierand Establish market Establish market LT G commitment to
analyse market segments and Keti
information strategy segments products marketing
strategy

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava
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e eTOM - procesy 3. urovne - eTOM

Marketing a manazment ponuky Vyvoj a manazment sluzby
Product and offer development and retirement

+ Zahfha procesy zodpovedné za planovanie, vyvoj a
dodavku sluzieb.

HH
HH i E Product and offer
feyeoplehrand » Zahffia procesy nevyhnutné pre:

retirement

« definovanie stratégii pre vytvorenie a navrh sluzby,

L L L + manaZovanie existujucich sluZieb,
Develop new Develop detailed
product business product
proposal specifications

Gather and
analyse new
product ideas

el oy - zabezpedenie, Ze kapacity st vyhovujlce pre zabezpecenie

products

buducich poziadaviek na sluzbu

Develop product
comercialization
strategy

Assess
performance of
existing products

Manage product Manage product
development exit

E'I‘h

LLLIE 1N |
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. eTOM — procesy 2. urovne -2 eTOM — procesy 3. urovne
Vyvoj a manazment sluzby Vyvoj a manazment sluzby

Service strategy and planning

= : SRFER
[mEn | Service H” H
| i |
T development atnd Service strategy
managemen and planning

|
Gain enterprise
commitment to
service
strategies

Establish service
strategy and
goals

Gather and
analyze service
information

Service Service
capability development and
delivery retirement

Service strategy Produce service

business plans

and planning

Define service Develop service

MEREERSERIEE support partnership

research

strategies requirements
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o, eTOM

Vyvoj a manazment zdrojov

+ Zahfha procesy zodpovedné za planovanie vyvoj a
dodanie zdrojov potrebnych na podporu sluzieb a

ur

FEISTU

eTOM - procesy 2. urovne

Vyvoj a manazment zdrojov

Resource
development and
management
| | |
Resource Resource Resource
strategy and capability development and
planning delivery retirement

M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava
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eTOM

Vytvorenie a manazment dodavatelského retazca

e Zahffia procesy zameriavajuce sa na potrebné interakcie s
dodavatelmi a partnermi.

o Dodavatelsky retazec je komplexna siet vztahov, kioré manazuje

[mmm .
produktov. e
e
+ Zahfha procesy nevyhnutné pre:
« definovanie stratégii pre rozvoj siete a dalSich zdrojov,
» zavadzanie novych technoldgii a spolupracu s existujucimi
technologiami,
* manazovanie existujucich zdrojov,
» zabezpecenie, ze kapacity su vyhovujuce pre zabezpecenie
buducich poziadaviek na sluzbu.
R
=== Jam
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Fer STV eTOM - procesy 3. urovne FelsTY
Vyvoj a manazment zdrojov
Resource strategy and planning
[mmm .
mH Resource
S strategy and

planning

Gather and
analyze resource
information

| | 1
Establish
resource

strategy and
architecture

Produce
resource
business plans

Gain enterprise
commitment to
resource plans

Develop
resource
partnership
requirements

Define resource

Manage resource
support

research

strategies
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poskytovatel sluzby.

e Vo svete e-biznisu spolo¢nosti spolupracuju s dodavatelmi a
partnermi (synergické klastre, koalicie a obchodné ekosystémy) s

cielom Sirit ponukané produkty a zlepSit ich produktivitu.

o Tieto procesy zabezpeduju, ze najlepsi dodavatelia a partneri su
vybrani do dodavatelského retazca.

o Tieto procesy zahffiaju vytvorenie a spravovanie vSetkych on
informacnych tokov, manazovanie vSetkych poziadaviek a

finan¢nych tokov medzi poskytovatelom a dodavatefom.

J

ZS 2011/12
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gfm eTOM — procesy 2. urovne o eTOM — procesy 3. urovne

Vytvorenie a manazment dodavatelského
retazca

Vytvorenie a manazment dodavatelského retazca
Supply chain strategy and planning

AR
[mmn mu]
=y Supply chain Hﬁ i E Supply chain
EE development and EE strategy and
management planning
| 1 1 | | | | |
; ; Supply chain Gather and i Gain enterprise
Supply ch Supply ch i
upply chain upp! yb(':I ol development and analyse supply Estal_)llsh supply Defl'ne supply Prot;luce s_upply ST (e
strateg)f and cap§ ility change i chain strategy chain support chain business supply chain
planning delivery management T o - and goals strategies plans plans
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Fer STV €TOM - Schvalovanie vyvoja nového produktu msw €1 0OM — Vyvoj nového/modifikacia existujuceho produktu

Product aad offer
development and retirement

Product and offer
Product and offer Product and offer capabiicy delivecy
capability delrery capability delrery
e
S

Service capability Service capability
delivery detivery -
Service development
and retiremment

Resowee Resousce Baosouses
capability ity Servet
defivery detivery and rerirement

RME&O support
and readiness
development and
g‘ﬁ e chanze manazement
Ei
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e eTOM — procesy 0. urovne

Prevadzkovanie

Prevadzkovanie

Podpora Plnenie Zabezpedéenie | Spoplatnenie

¢innosti a

pohotovosti
ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS -VI/29
or
FEISTU eTOM

+ Zahfnha procesy zodpovedné za v€asné a korektné
poskytovanie poZzadovanych sluzieb zakaznikom.

+ Transformuje poziadavky zakaznika do rieSenia, ktoré
mobze byt poskytnuté s vyuzitim Specifickych produktov z
portfélia poskytovatela.

+ Tento proces informuje zakaznikov o stave ich poziadavky
na kupu, zabezpecuje ich v€asné vykonanie ako aj
spokojnost klientov.

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS - VI/ 31

L eTOM

Podpora Cinnosti a pohotovosti

+ Zahfna procesy zodpovedné za manazment, logistiku a
administrativnu podporu FAB (Fulfillment, Assurance, Billing)
procesov a za zabezpecenie operacnej pripravenosti pre
FAB oblasti.

« Zahfna procesy, ktoré su menej ,real-time" ako procesy vo
FAB

ZS 201112 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS -VI/30
or
FEISTU eTOM

Zabezpecenie

» Zahfha procesy zodpovedné za vykonanie proaktivnych a
reaktivnych udrzbovych aktivit s ciefom zabezpedit, ze sluzby
poskytované zakaznikom su nepretrzite dostupné a poskytované
na urovni SLA, alebo QoS.

* Vykonava sa neustale monitorovanie stavu zdrojov a vykonnosti
za ucelom proaktivnej detekcie moznych poruch.

* Zbieraju sa udaje o vykonnosti a analyzuju sa s ciefom
identifikovat’ potencialne problémy a riesit ich bez dopadu na
zakaznika.

+ Tieto procesy manazuju SLA a oznamuju vykonnost sluzby
zakaznikovi. Prijimaju hlasenia o problémoch od zakaznika,
informuju ho o stave ich rieSenia a zabezpecuju obnovu a
opravu, ako aj spokojnost’ zakaznika.
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FEI ST

eTOM

Spoplatnenie

« Zahfha procesy zodpovedné za zber zaznamov o vyuziti
zdrojov, v€asné a presné generovanie faktur, spracovanie

platieb a zabezpec&enie vyberu platieb.

» Zabezpecuje spracovanie poziadaviek zakaznikov

tykajucich sa faktur a rieSenie problémov s fakturami k

spokojnosti zakaznikov.

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava
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eTOM

Manazment vztahu so zakaznikmi (CRM)

« Zahffa procesy zaoberajuce sa fundamentalnymi znalostami o
potrebach zakaznika a zahriuje vSetky funkcionality potrebné pre
akviziciu, zlepSenie a zachovanie vztahov so zakaznikom.

+ Zahfha:
* retenény manazment,
» cross-selling,
« up-selling,
» priamy marketing

L

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava
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e eTOM - procesy 1. urovne

Prevadzkovanie

Prevadzkovanie

Podpora Plnenie Zabezpeéenie| Spoplatnenie
¢innosti a
pohotovosti

Manazment vzt'ahu so zakaznikmi (CRM)

Manazment a poskytovanie sluzby

Manazment a prevadzkovanie zdrojov

Manazment vztahov s dodavatelmi/partnermi

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS - VI/ 34

gr, eTOM

Manazment vztahu so zakaznikmi (CRM)

+ Zahffa zbierku informacii o zakaznikovi umoznujucich prispésobit
poskytovanie sluzby zakaznikovi, ako aj identifikovat moznosti pre
zvySenie hodnoty zakaznika pre podnik

* CRM sa aplikuje ako pri §tandardnom predaji koncovému
zakaznikovi, tak aj pri predaji inému podniku, ktory zabezpeduje
predaj koncovému zakaznikovi.

* NerozliSuje sa, €i ide o manualnu, alebo automatizovanu
interakciu so zakaznikom, ako aj papierovu, telefonicku, alebo
elektronicku (web) formu.
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e eTOM — procesy 2. urovne o eTOM — procesy 3. urovne

Manazment vztahu so zakaznikmi (CRM) Manazment vztahu so zakaznikmi
CRM — Support and readiness

[ |
e Customer E
relationship CRM - support
management and readiness
T T T 1 [ | | 1 | | |
Support Su
. pport Support Support
CRM - support (.:usmmer Ma[ketlng , , Problem :_:utst:'mer SuEpo:;trorder Sup:ortd;l)'roblem retention and marketing Support selling customer
A interface fulfillment Selling Order handling " L acS ancing ancing loyalty fulfillment QoS/SLA
and readiness handling management
management response
Manage Mandog anagojeroduct Manage sales Supcorthll sau?::r:: ::L Support bill
Customer , P, i, Bill payments s 5 campa?gn f::;::::; i:y:r:::s:y invgntory mair:‘::;:neent pre{:eivahles inquiryphandling
QoS/SLA Retention and Bill |nv0|ceA TGS Bill |nq.u|ry management
loyalty manag M handling
management mar it
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Manazment a poskytovanie sluzby Manazment a poskytovanie sluzby

+ Zahffa procesy zaoberajuce sa znalostami o sluzbe (pristup,
konektivita, obsah a pod.) a funkcionality potrebné pre

manazment a poskytovanie komunika¢nych a informacnych : R
v ~ , , e | I ervice
sluzieb pozadovanych, resp. poskytovanych zakaznikom. : management and
operations

+ Zameriava sa na poskytovanie sluzby a manazment, nie na siet a

pouzité informacéné technologie. ! ! L L 1

SM&O support corﬁ?grxlr‘:ion Service problem Service quality spjt?i?i,(:ci(:\:t::ce

+ Obsiahnuté procesy su zodpovedné za splnenie aspon gndlieadiness and activation management management rating

minimalnych poziadaviek na kvalitu sluzby , ako aj vykonnosti
procesu, spokojnosti zdkaznika na urovni sluzieb a nakladov na

sluzbu.
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Ferstu eTOM - procesy 3. urovne

Manazment a poskytovanie sluzby
Service configuration and activation

| Service
configuration

and activation

Allocate specific

Issue service service
orders parameters to

service

Design
solution

Implement,
configure and

activate service

Recover
service

Test service
end-to-end

Report service

provisioning

Track and
manage service
provisioning

Close service
order

gr eTOM

Manazment a prevadzkovanie zdrojov

» Zahfna procesy starajuce sa o poznatky o zdrojoch (aplikacie,
vypoctova a sietova infrastruktura), ich manazment (t.j. sieti, IT
systémov, serverov, smerovacov atd.) a vyuzitie pre poskytovanie
komunikac¢nych a informacnych sluzieb pozadovanych, resp.
poskytovanych zakaznikom.

+ Zahfna vsetky funkcionality zodpovedné za manazment vSetkych
zdrojov pouzivanych v ramci organizacie.

+ Zabezpecuje hladky chod infrastruktury a jej dostupnost sluzbam
a zamestnancom.

+ ZabezpecCuje zber informacii o zdrojoch (napr. zo sietovych
prvkov, alebo NEML manazmentovych systémov) a integraciu,

korelaciu a sumarizovanie pre SML manazmentové systémy. %
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Manazment a prevadzkovanie zdrojov

; Resource
management and

operations

Resource Resource data
performance collection and

Resource trouble
and readiness provisioning management

RM&O support Resource

management distribution

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS —-VI/43

Manazment a prevadzkovanie zdrojov
Resource provisioning

%ﬁ Resource
provisioning

Track and
Test resource manage resource
provisioning

Allocate and
install resource

Configure and

activate resource provisioning

Close resource Issue resource Recover

order

orders resource
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Report resource



e eTOM - eTOM - procesy 2. urovne
Manazment vztahov s Manazment vztahov s
dodavatelmi/partnermi dodavatelmi/partnermi
« Zahffia procesy vztahujuce sa k manazmentu vztahov s
dodavatelmi/partnermi. @@ -
* S/PRM procesy uzko spolupracuju s CRM procesmi :;::;2::;

dodavatela/partnera.

S/P problem S/P settlements
. S/P performance
reporting and and payments
management
management management

S/PRM - support S/P requisition S/P interface

and readiness management

management

;-2
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FErSTY eTOM - procesy 3. urovne FelsTy Uctovanie predplatenej sluzby (dostato¢ny kredit)

Manazment vztahov s dodavatelmi/partnermi
S/P requisition management

S/P requisition
management

Determine S/P Track and Receive and
pre-requisition manage S/P accept S/P
feasibility requisition requisition

Apply priving. Manage
discounting and cotlection
rebate

Mediatc usage Hate usage
rocords reeomls

Select
supplier/partner

Process Repost
resouree data resonree data

Initiate S/P
requisition order

Report S/P Close S/P

requisition requisition order
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ur .
FEr STy eTOM - procesy 1. urovne
L r 4
Podnikovy manazment
Podnikovy Strategické a Manazment rizik M ia
manazment podnikové vyskumu
planovanie
M I
financii a aktiv vzt'ahov zdrojov
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FeisTy Strategic & Enterprise Planning

Strategické a podnikové planovanie

+ Zahfha procesy potrebné pre navrh stratégii a planov.

» Zahfha discipliny strategického planovania, ktoré determinuju:
predmet podnikania podniku, na ktore trhy sa podnik zameria, aké
finan¢né poziadavky musia byt splnené, aké akvizicie moézu
upevnit finanénu, alebo trhovu poziciu podniku a pod.

* Podnikové planovanie vyvija a koordinuje celkovy plan pre
podnikanie, ktory zahffia vSetky klfucové jednotky podniku.

» Riadi IT v ramci celého podniku, poskytuje smernice pre IT a IT
politiku, schvalovanie financovania a pod.

]
]
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ur

FEI ST

eTOM - procesy 2. urovne

Strategické a podnikové planovanie

Strategic and
enterprise

planning

Strategic
business

planning

Enterprise
architecture
management

Business
development

Group enterprise

management
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eTOM - procesy 2. urovne

ur

FEISTU

Enterprise Risk Management

Manazment rizik

» Zahffia procesy zamerané na zabezpecenie, ze rizika a
ohrozenia hodnoty a reputacie podniku su identifikované a
minimalizované, resp. eliminované.

* |dentifikované rizika mézu byt

fyzickeé

* logické/virtualne

« Uspesny rizikovy manazment zaruéuje, ze podnik dokaze
zabezpedit Zivotne délezité operacie, procesy, aplikacie a
komunikaciu aj v pripade vyskytu vaznych incidentov

sposobenych bezpecnostnymi utokmi/narusSeniami, alebo _

pokusmi o podvod.

5

|mmm |
|mEE )

J

Manazment rizik

Enterprise risk
management

[ | | | | 1
Busn_ne§s Security Fraud Audit Insurance Reyente
continuity . o o "

management ey manag

assurance
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ZS 2011/12
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FEISTU
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Enterprise Effectiveness Management

Manazment efektivnosti

» Zahfia procesy orientované na definovanie a poskytovanie
nastrojov, metodik a tréningov s ciefom zabezpecdit, Ze
podnikové operacné procesy a aktivity suU manazované a
prevadzkované efektivne a hospodarne.

» Uvedené procesy zarucuju, ze:

* podnikové operacné procesy sa Casom (podla poziadaviek)

vyvijaju,

* program a procesy projektového manazmentu su efektivne,

» kvalita a vykonnost manazmentovych procesov su dobré.

L
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cerstu eTOM — procesy 2. urovne FeisTu Knowledge & Research Management
Manazment efektivnosti Manazment znalosti a vyskumu
FHER _ + Zahffia procesy zamerané na:
Rann| efE::z:/pe:ZZs » znalostny manazment
management

« technologicky vyskum v ramci podniku

I I I 1 » vyhodnotenie potencialnych technologickych akvizicii

Enterprise Program and Enterprise Facilities
quality project performance management and
management management assessment support

management and
support

G

a
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ur . ur . ,

Fe1sTY eTOM — procesy 2. urovne FeisTU Financial & Asset Management
Manazment znalosti a vyskumu Manazment financii a aktiv

+ Zahfia procesy zamerané na spravovanie financii a aktiv
podniku.

* Procesy finanného manazmentu zahfnaju vSetky finanéné
operacie vratane zberu dat, tvorby sprav a analyzovania
vysledkov podniku.

@ Knowledge and
research

management

(G oaisats S, Technology * Procesy r.nana’zmentu akvtlv stanovuju ’pO|ItIku’avktIV, ’
management management management sledovanie aktiv a manazment korporatnych uctovnych
suvah

J

Iy
|mmm |
|HE.
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Ferstu eTOM - procesy 2. urovne

Manazment financii a aktiv

Financial and
E asset

management

Financial Asset
management

Procurement

management management
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or .
Fer STV eTOM - procesy 2. urovne

Manazment vonkajSich vztahov

Fer sty Stakeholder & External Relations Management
Manazment vonkajsich vztahov

« Zahffia procesy orientované na manazment vztahov
podniku so stakeholdermi a vonkajSimi entitami.

+ Stakeholderi su jednotlivci alebo skupiny, ktoré ovplyvnuju
firmu alebo su ovplyviiované €innostou firiem. Medzi
kfu€ovych stakeholderov patria: vlastnici akcii, zamestnanci,
zakaznici, dodavatelia, média, konkurencia, spotrebitelské
organizacie, ...

* Medzi vonkajSie entity patria regulatori, lokalne komunity a
zvazy.

* Niektoré procesy zahffiaju pracovné vztahy, vonkajsie mas)

2

zalezitosti, sympatie verejnosti

[EEnjannn]
HH H Stakeholder and
mm| i | external relations
management
[ I I 1
Corporate .
communications ComnTunlty Sharel:nolder Regulatory Legal Board an(_i .
. relations relations shares/securities
and image mar it
management management manag it
management
ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS -VI/63

ZS 2011/12 M.Medvecky, UT FEI STU Bratislava RTS - VI/ 62

ur
Fei sty Human Resource Management

Manazment ludskych zdrojov

» Zahfha procesy potrebné pre fudské zdroje, ktoré podnik vyuZiva
na dosiahnutie svojich cielov

* HRM procesy poskytuju: platovu politiku, zamestnanecké vyhody,
pracovné vztahy vratane kolektivnych zmluv, tréningové
programy, prijimanie a prepustanie zamestnancov, planovanie
zdrojov a pravidla pre pracovné prostredie...

]
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e eTOM - procesy 2. urovne

Manazment ludskych zdrojov

[mananmn
!—ﬂ—i EE Human
resources
management

s S Employee and
HR policies and Organization Workforce Workforce labour relations

practices development strategy development management
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