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Manažment QoS

Rýchlejšie zavádzanie nových služieb

Dôvody pre zavedenie manažmentu QoS
Rýchlejšie zavádzanie nových služieb

Zvyšujúce sa požiadavky na kvalitu služieb

Lib li á i t l k ik č éh t hLiberalizácia telekomunikačného trhu

Týka sa - fixní aj mobilní poskytovatelia služieb

M bilit ží t ľ bil ý h i tíMobilita používateľov mobilných sietí

Spolupodieľanie sa viacerých subjektov na poskytovaní 
službyslužby

Potreba manažovania služby nezávisle 
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od dodávateľa a technológie

Manažment QoS

Manažovanie služby nezávisle od 
dodávateľa a technológie

Je potrebné definovať kvalitu služby štandardným 
spôsobom

g

spôsobom

Siete a systémy musia byť schopné poskytovať informácie 
umožňujúce určiť kvalitu služby

Musí byť možné posielať správy týkajúce sa kvality služby 
medzi poskytovateľmi a systémami ktoré kooperatívne 
implementujú službuimplementujú službu
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Manažment QoS

Súčasný stav

Siete sú riadené na základe reakcií na:
alarmy z jednotlivých sieťových komponentov
požiadavky zákazníkovpožiadavky zákazníkov

Existujúce manažmentové systémy sú proprietárne a
umožňujú manažment len jednej technológieumožňujú manažment len jednej technológie

Dôsledky:
poskytovatelia služieb nemôžu garantovať úroveňposkytovatelia služieb nemôžu garantovať úroveň
kvality služby, 
možnosť neefektívneho využitia zdrojov SP.
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Manažment QoS

Definícia kvality služby
Kvalita služby = kolektívny vplyv jednotlivýchKvalita služby = kolektívny vplyv jednotlivých
parametrov služby, ktoré determinujú spokojnosť 
používateľa služby 
[ITU T E 800][ITU-T E.800].

QoS umožňuje posúdiť, ako sa poskytovaná služba 
približuje parametrom kontrahovanej službypribližuje parametrom kontrahovanej služby.

Kvalitu služby poskytovanú používateľovi tvoria:
operačné kritériaoperačné kritéria,
výkonnostné kritéria špecifické pre službu.
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Manažment QoS

QoS kritéria

QoS kritéria
komponenty umožňujúce merania kvality,
i h áj á k bi á i žň j j d iich vzájomná kombinácia umožňuje vyjadrenie 
QoS služby z pohľadu koniec-koniec. 

QoS kritéria pozostávajú z:
kritérií závislých od siete
k ité ií d i t á i lý hkritérií od siete nezávislých
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Manažment QoS

Monitorovanie kvality služby

SAP SAPNAP NAP NAP

Kvalita služby

Parametre 
závislé 
od siete

Parametre 
závislé 
od siete

Parametre 
nezávislé 
od siete

Parametre 
nezávislé 
od siete

Poskytovateľ 
služby

Poskytovateľ 
služby

Prevádzkovateľ 
siete

Prevádzkovateľ 
siete

SAP – Prístupový bod služby
NAP - Prístupový bod siete
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Manažment QoS

Kvalita služby

Kvality služby - úroveň triedy

Kvality služby -
úroveň inštancieKvalita vnímaná 

zákazníkom

Očakávaná 
kvalita

Kontrahovaná 
kvalita

Skutočná 
kvalita

Kvalita nezávislá na 
výkonnosti siete

Kvalita závislá na 
výkonnosti siete
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Manažment QoS

Kvalita služby

Služba 2

Primitíva 1 Primitíva 2 Primitíva 3 Primitíva 4

Parameter 1 Parameter 2 Parameter 3
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Manažment QoS

Koncept vrstvenej služby
PoužívateľPoužívateľ

 služby
Dostupnosť
služby SAP

skupina

SESE SE SE

SLUŽBA

Poskytovateľ
 služby A

SESE SE SEDostupnosť
služby

P k t t ľ

SAP
skupina

SAP: Prístupový bod služby
SE SE SESE

Poskytovateľ
 služby B

SLUŽBA
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SE: Prvok službySE SE SESE

Manažment QoS

Manažment kvality služby

Hlavný cieľ
Zaistiť, aby skutočná úroveň kvality služby neklesla  pod 
kontrahovanú úroveň
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Manažment QoS

Manažment kvality služby

Hlavné úlohy:
monitorovanie kvality službymonitorovanie kvality služby,

iniciovanie korekčných opatrení ak kvalita služby
klesne pod akceptovateľnú úroveň,p p ,

iniciovanie preventívnych opatrení, ak hrozí pokles
kvality služby pod akceptovateľnú úroveň.
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Manažment QoS

Manažment kvality služby

Umožňuje:

Poskytovateľom služieb - manažovať kvalitu
služieb tak, aby mohli splniť parametre 
kontrahované v SLAkontrahované v SLA

Zákazníkom - porovnávať kvalitu služieb
poskytovaných rôznymi poskytovateľmi
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Manažment QoS

Manažment kvality služby

Poskytovateľom služieb by mal umožňovať:
manažovanie kvality služieb,

využiť SLA ako diferenciačný faktor,

minimalizovať O&M náklady,

stanoviť prioritu a harmonogram údržbových činností
podľa úrovne vplyvu na službu,

manažovať služby nezávisle od dodávateľov  a
technológií podieľajúcich sa na implementácií služby,

splniť požiadavky regulátora
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splniť požiadavky regulátora.

Manažment QoS

Manažment kvality služby a TMN

BML

Manažment

NML

SML
Manažment

kvality služby

NEML

NML

NEL

NEML
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Manažment QoS

Procesy vrstiev SML a NEML

Sales Order 
Handling

Problem 
Handling

Customer QoS 
Management

Invoicing / 
Collections

Service 
Planning &

Service
Configuration & 

Service
Problem 

Service 
Quality 

Rating &
Discounting

Podvrstva starostlivosti o zákazníka

S 
M

 L
Development Activation Management Management

Podvrstva vývoja služby a operačných procesov

Network 
Planning &

Development

Network
Provisioning

Network
Inventory 

Management

Network 
Maintenance 
& Restoration

Network
Data 

Management

Manažment siete a systémov

N
 M

 L
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Manažment siete a systémov



Manažment QoS

Manažment kvality služby - rozhrania

Manažment 
SML

Údaje o službe / 
Nedodržanie QoS1 

QoS zákazníka
Manažment 

kvality služby

SML

Požiadavka na 
výkonnosť siete 3

Manažment

kvality služby

NML

výkonnosť siete 
/ Data

2

3 

Manažment 
siete

NML

Výkonnosť / Trendy využitia 
požiadavky a informácie

2
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požiadavky a informácie

Manažment QoS

Vzťahy SP - NO

Možné vzťahyMožné vzťahy
SP a NO sú z jednej organizácie v rámci jednej siete

SP NO ú ô h i á ií á i j d j i tSP a NO sú z rôznych organizácií v rámci jednej siete

Rôzni SP v rôznych sieťach

ZS 2011/12 M.Medvecký, ÚT FEI STU Bratislava RTS – XII/ 18

Manažment QoS

SP a NO - z jednej organizácie v rámci jednej 
siete

SP QoS 
ák íkzákazníka

Manažment 
k lit l žb

1

3 kvality služby
2

3

Organizácia X
NO

Manažment 
siete SP - poskytovateľ služby

NO - prevádzkovateľ siete
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g

Manažment QoS

SP a NO - z rôznych organizácií v rámci jednej 
siete

SP QoS 
zákazníka

SP QoS 
zákazníka

3*

Manažment 
kvality služby

1

3
Manažment 

kvality služby

1
2*

kvality služby

Manažment

2
3

Organizácia X
NO

Manažment
siete

Organizácia Y
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Manažment QoS

Rôzni SP - rôzne siete

SP QoS 
ák ík

SP QoS 
zákazníka2*zákazníka

Manažment 
k lit l žb

1

3

zákazníka

Manažment 
kvality služby

1

3

2*

kvality služby
2

3 kvality služby

Manažment

2
3

Organizácia X
NO

Manažment
siete

Organizácia Y
NO

Manažment
siete
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Manažment QoS

Výhody manažmentu QoS 
prostredníctvom TMNprostredníctvom TMN

TMN predstavuje štandardizované prostredie, ktoré 
umožňuje realizovať manažment kvality služby naj y y
ktorej poskytovaní participujú zdroje viacerých 
prevádzkovateľov sietí a poskytovateľov služieb.

TMN umožňuje efektívne a spoľahlivé monitorovanie a 
vyhodnocovanie kvality takto poskytovaných služieb, 

k j ákl d l ž ý h b č iako aj nákladov vynaložených na zabezpečenie
jednotlivých služieb a to pre každú poskytovanú službu 
samostatne.
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Objektovo orientované technológie

Vhodné technológie

Manažmentové technológie
SNMP/SMI
CMIP/GDMOCMIP/GDMO

Iné technológie
CORBA (Common Object Request Broker Architecture)( j q )
DCOM (Distributed Component Object Model)
Java
iné:iné:

DCE (Distributed Computing Environment)
DTP (Distributed Transaction Processing)
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CORBA

Charakteristika
CORBA (Common Object Request Broker Architecture):CORBA (Common Object Request Broker Architecture):

je otvorená, na dodávateľovi nezávislá architektúra a 
infraštruktúra, ktorá umožňuje spoluprácu medzi 
počítačovými aplikáciami (objektmi) v heterogénnom, 
distribuovanom prostredí spôsobom transparentným pre 
programátorap g

slúži ako middleware pre veľké podniky

bola navrhnutá združením OMG 
(Object Management Group) /www.omg.org/

je založená na OMG objektovom modeli
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CORBA

OMG objektový model
Definuje sémantiku spoločných objektov pre špecifikovanieDefinuje sémantiku spoločných objektov pre špecifikovanie 
externe viditeľných charakteristík objektov štandardným a 
na implementácií nezávislým spôsobom.

Klienti žiadajú služby od objektov (nazývaných servery) 
prostredníctvom definovaného rozhrania špecifikovaného v 
OMG IDL (Interface Definition Language).OMG IDL (Interface Definition Language).

Klient pristupuje k objektu zaslaním žiadosti na objekt. 
Žiadosť je udalosť a obsahuje informácie o operácií, 
referenciu (názov) objektu poskytovateľa služby a aktuálne 
parametre.
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CORBA

Princíp komunikácie
OMG št d di l i IDL d C C++ JOMG štandardizovala mapovanie z IDL do C, C++, Java,
COBOL, Smalltalk, Ada, Lisp, Python, and IDLscript.

Klient Implementácia
objektu

IDL IDLIDL
stub

IDL
skeleton

Žiadosť

Funkcia 
Proxy

ORB - (Object Request Broker)
Žiadosť
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CORBA

Prístup k objektom na vzdialenom systéme

IIOP je štandardný protokol na výmenu dát medzi ORB

Klient Objekt

IDL IDL

Klient Objekt

IDL IDLIDL
stub

IDL
skel.

I IOP

IDL
stub

IDL
skel.

ORB 1 protokol ORB 2
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IIOP: Internet Inter-ORB Protocol IDL: Interface Definition Language



CORBA

Možné scenáre spolupráce
CORBA
manažér

OSI
agentGatewayIIOP CMIP

OSI
manažér

CORBA
agentGatewayCMIP IIOP

CORBA
manažér

CORBA
agent

IIOP

CORBA
manažér GatewayIIOP CMIP

CORBA
agentGateway IIOP
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CORBA

TMN - CORBA rozhranie
Úplné CORBA riešenieÚp é CO eše e

JIDM kompatibilná implementácia

klienti nepotrebujú poznať GDMO/ASN.1 alebo CMIP

úplná transparentnosť (kódovanie, model, protokol) z CORBA 
prostredia

OSICORBA
OSI

OSI
agentQ

CORBA
manažér

Dynamická
bránaIIOP

Oznám.CORBA
manažér

OSI
agent

gQmanažér

GIR GDMO1

IIOP

IDL2

IDL1&2 GDMO2

ZS 2011/12 M.Medvecký, ÚT FEI STU Bratislava RTS – XII/ 30

IIOP: Internet Inter-ORB Protocol IDL: Interface Definition Language

Alternatívne technológie v TMN

Možnosti

Application Objects CORBA Facilities Domain I/Fs
Web Browsers Java

Internet

CORBA Services1 2
3 4

Object Request Broker
CMIS / SNMPGDMO / SMI

Manager

Agents
Manager / Agent Environment5
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Alternatívne technológie a TMN

 Manažmentové
objekty 
(GDMO/SMI) 

Manažmentové
služby 
(CMIS/SNMP)

Java
objekty 

Web
prehliadač 

(HTTP/HTML) 

TMN 
Agent 

 

CORBA 
objekty IP 1  IP 4 IP 3 

  

CORBA
  

CORBA
služby  IP 2   

TMN  IP 5  
manažér
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