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Dévody pre zavedenie manazmentu QoS

U RychlejSie zavadzanie novych sluzieb

O ZvysSujuce sa poziadavky na kvalitu sluzieb

U Liberalizacia telekomunika¢ného trhu

U Tyka sa - fixni aj mobilni poskytovatelia sluzieb
U Mobilita pouzivatelov mobilnych sieti

U Spolupodielanie sa viacerych subjektov na poskytovani

o —

Potreba manazovania sluzby nezavisle
od dodavatela a technolégie

ManaZzovanie sluzby nezavisle od
dodavatela a technologie

O Je potrebné definovat kvalitu sluzby Standardnym
spbdsobom

U Siete a systémy musia byt schopné poskytovat' informacie
umoznujuce urcit’ kvalitu sluzby

O Musi byt mozné posielat’ spravy tykajuce sa kvality sluzby
medzi poskytovatelmi a systémami ktoré kooperativne
implementuju sluzbu
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Sucasny stav

O Siete su riadené na zaklade reakcii na:
Q alarmy z jednotlivych sietovych komponentov
U poziadavky zakaznikov

U Existujuce manazmentové systémy su proprietarne a
umoznuju manazment len jednej technoldgie

QO Désledky:

O poskytovatelia sluzieb nemdzu garantovat Uroven
kvality sluzby,

U moznost neefektivneho vyuzitia zdrojov SP.
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Definicia kvality sluzby

U Kvalita sluzby = kolektivny vplyv jednotlivych
parametrov sluzby, ktoré determinuju spokojnost
pouzivatela sluzby
[ITU-T E.800].

U QoS umoznuje posudit, ako sa poskytovana sluzba
priblizuje parametrom kontrahovanej sluzby.

U Kvalitu sluzby poskytovanu pouZzivatelovi tvoria:
U operaéné kritéria,
U vykonnostné kritéria Specifické pre sluzbu.
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QoS kritéria

U QoS kritéria
U komponenty umoznujuce merania kvality,

Uich vzajomna kombinacia umoziiuje vyjadrenie
QoS sluzby z pohladu koniec-koniec.

U QoS kritéria pozostavaju z:
U kritérii zavislych od siete
U kritérii od siete nezavislych

Monitorovanie kvality sluzby

Kvalita sluzby

SAP NAP NAP NAP SAP
Parametre Parametre Parametre Parametre
nezavislé zavislé zavislé nezavislé

od siete od siete od siete od siete

SAP - Pristupovy bod sluzby
NAP - Pristupovy bod siete
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Kvalita sluzby

Kvalita vnimana
zakaznikom

Ocakavana Skutocna Kontrahovana
kvalita kvalita kvalita
Kvalita nezavisla na Kvalita zavisla na
vykonnosti siete vykonnosti siete
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Kvalita sluzby
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[ Parameter 1 ] [ Parameter 2 ] [ Parameter 3 ]
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Manazment kvality sluzby

Hlavny ciel

Zaistit, aby skuto¢na uroven kvality sluzby neklesla pod
kontrahovanu uroven
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Koncept vrstvenej sluzby
Pouiiyatel’ Dostupnost’
sluzby sluzby [<@mm| SAP
skupina ||
Poskytovatel’
sluzby A o O i
Dostupnost’
sluzby SAP
skupina | |
Poskytovatel’
sluzby B
V SAP: Pristupovy bod sluzby
’ SE l SE I SE I SE SE: Prvok sluzby
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Manazment kvality sluzby

Hlavné ulohy:
O monitorovanie kvality sluzby,

QO iniciovanie korekénych opatreni ak kvalita sluzby
klesne pod akceptovatelnu uroven,

QU iniciovanie preventivnych opatreni, ak hrozi pokles
kvality sluzby pod akceptovatelnu uroven.
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Manazment kvality sluzby
Umoznuje:
Poskytovatel'om sluzieb - manazovat’ kvalitu
sluzieb tak, aby mohli spinit’ parametre
kontrahované v SLA
Zakaznikom - porovnavat’ kvalitu sluzieb
poskytovanych réznymi poskytovatel'mi
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Manazment kvality sluzby

Poskytovatelom sluzieb by mal umoznovat’:
U manazovanie kvality sluzieb,
O vyuzit SLA ako diferenciacny faktor,
O minimalizovat O&M naklady,
Q

stanovit’ prioritu a harmonogram udrzbovych ¢innosti
podla urovne vplyvu na sluzbu,

O manazovat sluzby nezavisle od dodavatelov a
technoldgii podielajucich sa na implementacii sluzby,

O splnit poziadavky regulatora.

v

Manazment kvality sluzby a TMN
Manazment
SML kvality sluzby

NEML
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Procesy vrstiev SML a NEML

- Podvrstva starostlivosti o zakaznika
=
Podvrstva vyvoja sluzby a opera¢nych procesov
-
=
P4
Manazment siete a systémov
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Manazment kvality sluzby - rozhrania

Udaje o sluzbe /
1 Nedodrzanie QoS

SML

Poziadavka na

NML
Vykonnost / Trendy vyuZitia
poziadavky a informacie
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SP a NO - z jednej organizacie v ramci jednej
siete

SP QoS
zakaznika

Manazment
kvality sluzby

Manazment

NO siete SP - poskytovatel sluzby

Organizacia X NO - prevadzkovatel siete
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Vztahy SP - NO

Mozné vzt'ahy
O SP a NO su z jednej organizacie v ramci jednej siete
U SP a NO su z réznych organizacii v ramci jednej siete

U Rézni SP v roznych sietach
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SP a NO - z réznych organizacii v ramci jedne;j
siete

SP QoS 3 SP QoS
zakaznika zakaznika

Manazment Mar)aimept
kvality sluzby kvality sluzby

Manazment

NO siete

Organizacia X Organizacia Y
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Ro6zni SP - r6zne siete

SP QoS SP QoS
zakaznika zakaznika

Manazment Mar_laimefnt
kvality sluzby kvality sluzby

Manazment Manazment
NO siete NO siete
Organizacia X Organizacia Y
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Vyhody manazmentu QoS
prostrednictvom TMN

O TMN predstavuje Standardizované prostredie, ktoré
umozniuje realizovat manazment kvality sluzby na
ktorej poskytovani participuju zdroje viacerych
prevadzkovatelov sieti a poskytovatelov sluZieb.

U TMN umoziiuje efektivne a spolahlivé monitorovanie a
vyhodnocovanie kvality takto poskytovanych sluZieb,
ako aj nakladov vynalozenych na zabezpecenie
jednotlivych sluZieb a to pre kazdu poskytovanu sluzbu
samostatne.

Alternativne technologie
pre manazment
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FEIsTY Objektovo orientované technolégie
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Vhodné technologie

UManazmentové technologie
U SNMP/SMI
a CMIP/GDMO

UIné technologie
U CORBA (Common Object Request Broker Architecture)
U DCOM (Distributed Component Object Model)
Q Java
a iné:
0 DCE (Distributed Computing Environment)
O DTP (Distributed Transaction Processing)
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Charakteristika
CORBA (Common Object Request Broker Architecture):

U je otvorend, na dodavatelovi nezavisla architektura a
infradtruktura, ktord umoznuje spolupracu medzi
pocitaCovymi aplikaciami (objektmi) v heterogénnom,
distribuovanom prostredi spésobom transparentnym pre
programatora

Q sluzi ako middleware pre velké podniky

O bola navrhnuta zdruzenim OMG
(Object Management Group) /www.omg.org/

U je zaloZzena na OMG objektovom modeli
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Princip komunikacie

U OMG standardizovala mapovanie z IDL do C, C++, Java,
COBOL, Smalltalk, Ada, Lisp, Python, and IDLscript.

Funkcia
Proxy
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OMG objektovy model

U Definuje sémantiku spolo¢nych objektov pre Specifikovanie
externe viditefnych charakteristik objektov Standardnym a
na implementacii nezavislym spésobom.

Q Klienti ziadaju sluzby od objektov (nazyvanych servery)
prostrednictvom definovaného rozhrania Specifikovaného v
OMG IDL (Interface Definition Language).

O Klient pristupuje k objektu zaslanim Ziadosti na objekt.
Ziadost je udalost a obsahuje informacie o operacii,
referenciu (nazov) objektu poskytovatela sluzby a aktualne

parametre.
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Pristup k objektom na vzdialenom systéme

U 1IOP je Standardny protokol na vymenu dat medzi ORB

I 1OP

protokol

11OP: Internet Inter-ORB Protocol IDL: Interface Definition Language
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Mozné scenare spoluprace

| |
|
CORBA L__N OSlI !
|
: manazer CEIEL %1/ agent :
b o o o o o e ;
oSl L__N| CORBA
manazer %1/ CETEy agent
CORBA CORBA
manazer agent
CORI?',A‘ Gateway ( cmP ) Gateway loliE
manazer agent
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L Alternativne technolégie v TMN
Moznosti
Internet .

Web Browsers Java

Application Objects CORBA Facilites ~ Domain I/Fs

P OO0 O |,
66 CORBA Services

Object Request Broker

GDMO / SMI CMIS / SNMP

Manager

5 . Manager / Agent Environment
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TMN - CORBA rozhranie

O Uplné CORBA riesenie
Q JIDM kompatibilna implementacia
U klienti nepotrebuju poznat GDMO/ASN.1 alebo CMIP
Q dplna transparentnost’ (kédovanie, model, protokol) z CORBA

prostredia
CORBA osi os
|
CORBA [ —————  [(Oznam / agent

manazér

CORBA Dynamicka] _ osl

manazér | ||IOP brana | q agent

IDL1&2 II — - GDMO2
IDL2 II

©
o
=
R

1IOP: Internet Inter-ORB Protocol IDL: Interface Definition Language
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FersTu Alternativne technolégie a TMN
Manazmentov{ ManaZmentov Java Web TMN
objekty sluzby objekty prehliadaé Agent
(GDMO/SMI) | (CMIS/SNMP) (HTTP/HTML)

CORBA

objokty IP1 IP 4 IP3

CORBA

sluzby IP 2

TMN IP'5

manazér
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