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Vrstva manazmentu sluzby

U Zaobera sa manazmentom tych aspektov, ktoré su
priamo pozorované uzivatelmi telekomunikacnej siete.

U4 Su to:
U koncovi uzivatelia (telefonni u€astnici)
U poskytovatelia sluzieb

U Manazment sluzby vyuziva manazmentoveé informacie
poskytované vrstvou manazmentu siete, ale ,nevidi*
internu Struktaru siete.

(Smerovace, prepinace, linky a pod. nemézu byt manaZované
priamo z vrstvy manazZzmentu sluzby.)

Manazment sluzieb a zakaznikov

U Priklady funkcii vykonavanych na vrstve manazmentu
sluzby:

U manazment kvality sluzby (oneskorenie, straty a pod.),
U udtovanie,

zriadovanie a ruSenie zakaznikov,

priradovanie adries,

spravovanie skupinovych adries

0O 0O O
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Siemens NetManager

U Méze administrovat az 200 profilov sluzieb telefonnych
ucastnikov a podporovat vytvaranie a vyber adresarovych
Cisiel a IP adries.

U Medzi zabezpelované funkcie patria:
U poskytovanie sluzby:

U poskytovanie sluzby pre Uzkopasmovy pristup (vratane
uzkopasmového pristupu k Internetu),

U poskytovanie sluzby pre Sirokopasmovy pristup,

U manazmentova aplikacia GeoCentrexu,
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Siemens NetManager

U Medzi tieto funkcie patria (pokr.):
U zaistenie sluzby:
U spravovanie ucastnikov,
U uctovanie:
4 ADC (Accounting Data Collection) — zber dat pre uctovanie,

U ECB (End-Customer Billing) — fakturacia koncovych
ucastnikov,

Q ICB (Inter-Carrier Billing) — tu¢tovanie medzi operatormi.

KTL
FEI STU SML

Siemens NetManager

Service
Provisioning

Service
Assurance

Billing and
ost Managemen

O
NetManager O
Subscrber | | centrex |[Accounting|| oEnd- Inter-
Maintenance (| mgmt. Data Customer || Carrier
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NetManager Basis
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NetManager Service Provisioning

U Pokryva v8etky aspekty ¢innosti pre podporu ucastnikov a
mdze byt lahko implementovany do existujuce;j
infraStruktury TMN.

4 Vyhody:

U lahké a rychle poskytovanie sluzby prostrednictvom
modifikovatelnych predajnych bali¢kov a profilov sluzby,

U hromadné poskytovanie prostrednictvom masového
importu/exportu udajov cez CORBA rozhrania,

U poskytovanie QoS a SLA,
U fahka integracia do obchodnych procesov,

U znizenie nakladov v procese poskytovania sluzby.
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Manazment zakaznikov

U Zahfha:
O aktivovanie a rusenie zmluyv,
U zmeny udajov vztahujucich sa k u€astnickym kategoriam
U dalSie Specialne sluzby.

Q Tieto aktivity boli nakladné a ako iné decentralizované
manazmentové funkcie boli vykonavané v lokalnych

ustredniach. -

Dvoijité zadavanie udajov:
1. na predajnom mieste
2. obsluznym personalom v ustredni
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Manazment ucastnikov

Dnes:

O Udaje o ugastnikovi s zadané priamo na predajnom
mieste do centralneho pocitata umiestneného v sieti.

U Centralny pocita¢ je vybaveny prekladaCom prikazov na
aktivaciu sluzieb; pozZiadavku na novu aktivaciu spracuje
a presmeruje na prislusny OSS.

O OSS generuje automaticky potrebné prikazy pre
konkrétnu telefonnu ustrednu, ¢im je proces novej
aktivacie ukonceny.

U 80-90% ziadosti na aktivaciu mozno spracovat bez
potreby manualneho zasahu.
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NetManager
Konfigurovanie u¢astnikov
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Siemens NetManager

U Podporuje priamu administraciu u¢astnickych poziadaviek:
U centralizovane
U na predajnom mieste priamo prostrednictvom web klientov

O V rdmci manazmentu sluzby pre EWSD a SURPASS
podporuje:

U kazdodennu administraciu ucastnikov ako vytvorenie,
modifikovanie a zruSenie bytovych ucastnikov.

O automatizovanu podporu pre kazdodennu administraciu
dial-up internetovych uzivatelov.

U hromadné poskytovanie datového pristupu prostrednictvom
profilov U€astnickych sluzieb.
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Manazment vztahu so zakaznikmi

U Manazment vztahu so zakaznikom CRM (Customer
Relationship Management) je proces, alebo mnozina
metodoldgii a nastrojov ktoré pomahaju podniku riadit
vztahy so zakaznikmi organizovanym spésobom.

0 CRM je proces umoziujuci zhromazdit mnozstvo informacii
o uCastnikoch, predaji, efektivnosti marketingu, vnimavosti
zakaznikov a marketingovych trendoch.

U CRM pomaha vyuzivat technoldgie a ludské zdroje,
preniknut do spravania zakaznikov a ohodnocovat’ich.
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Manazment vztahu so zakaznikmi

U CRM zahffia vSetky obchodné procesy tykajuce sa predaja,
marketingu a sluzieb, ktoré sa tykaju zakaznika.

O So softvérovymi nastrojmi CRM moze podnik vybudovat
databazu o svojich ucastnikoch, ktora dostatocne podrobne
popisuje ich vztah, takze manazment, predajcovia, ludia
poskytujuci sluzby a tiez samotni zakaznici mézu
pristupovat k uvedenym informaciam, prispésobovat
potreby u€astnika planom produktov a ponukat a
pripominat’ uastnikovi poziadavky na sluzby, kontrolovat
jeho platobnu histériu atd.
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CRM - priklady

O SAP CRM

http://www.sap.com/solutions/business-suite/crm/demos/index.epx
http://www.crm-comparison.net/demos/sap-crm-demo.html

O Microsoft CRM

http://www.crm-comparison.net/demos/MSCRMoverview_full.swf
http://www.crm-comparison.net/demos/microsoft-crm-demo.html

O Oracle
4 Oracle CRM
0 PeopleSoft CRM
Q Siebel CRM

http://www.oracle.com/applications/crm/siebel/crm-on-demand-integration-to-siebel-crm.html

U eWay CRM

http://www.eway-crm.cz/cz/informacni-system-eway-crm/eway-animovane-demo.aspx

Q Kros CRM

http://www.kros.sk/19296
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Siemens - NetManager

NetManager - ucCtovanie

O Siemens NetManager - aplikacie pre uctovanie

Bussines management

Accounting Data Collection (ADC)

O AMA/IACAMA subory z EWSD a IP uctovné tikety z
RADIUS servera a Gatekeepera mozu byt

Other
billing

Accounting
Data
Collection
(ADC)

Inter-
Carrier
Billing
(ICB)

End

Customer
Billing
(ECB)

EWSD Network SURPASS I
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a
a
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zbierané automaticky formou prenosu suborov
zadané prostrednictvom MOD (Magneto-Optical Disk)
lokalnej mechaniky.

O Subory a zaznamy:

a
d

a

AMA

kontroluju sa na duplicitu.

AMA/IACAMA zaznamy mdzu byt verifikované a vyberané
prostrednictvom internych pravidiel.

na verifikaciu a vyber mézu byt pouzité pouzivatefom
definované pravidla.

- Automatic Message Accounting

IACAMA - Interadministration Charging and Statistics with AMA Tickets
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Accounting Data Collection (ADC)

U Niekolko zaznamom tykajucich sa toho istého spojenia
mdze byt zlu€enych do jedného zaznamu.

O Ustovné zaznamy mozu byt konvertované do zakaznikom
Specifikovaného formatu vhodného pre externy fakturaény

systém.
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End Customer Billing (ECB)

Q Ugastnici su reprezentovani uétami s priradenymi balikmi
sluzieb a adresarovymi Cislami.

0 Usty mdzu byt stdastou hierarchie reprezentujice;
obchodné organizovanie zakaznikov pre ucely fakturacie a
diskontovania.

Q Klasifikacia AMA zaznamov pre PSTN volania moze byt
robena podfa:
O Jdcastnickej skupiny
4 volanej skupiny
O kvality nosnej sluzby
U datumu, ¢asu a trvania hovoru

End Customer Billing (ECB)

U Moznosti ocenovania:
U pevné poplatky
U cena za sekundu
U cena za Casovy interval

U ECB umoznuju aj Specialne spoplatiiovanie u¢astnickeho
pripojenia a pouzitie urcitych funkcii.

U K zakaznickemu ucétu méze byt priradeny jeden alebo
niekolko balikov sluzieb, ktoré urCuju periodicitu u¢tovania.

U Mézu byt tiez uplatnené jednorazové poplatky.
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End Customer Billing (ECB)

U ECB umoziiuje vyrovnanie a refundaciu.

U Podobne méze byt robené ocenovanie uctovacich
zaznamov za internetové sluzby --> je mozna kumulacia
uctov za hlasovu a datovu prevadzku pre podporu novych
zakaznickych sluzieb (napr. E-commerce).

U NetManager ma implementovany vacsi poc€et réznych
fakturaCnych vrstiev, o umoZznuje operatorom fahSie
implementovanie $pecifikovanych poziadaviek.

U Platby v hotovosti alebo Sekmi su mozné prostrednictvom
GUI a EDI platby prostrednictvom on-line bankingového
rozhrania.
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Inter-Carrier Billing (ICB)

U Aplikacia podporuje uctovanie medzi operatormi a
verifikovanie faktur podla uctov.

U ICB definuje sietové vstupné a vystupné body ako ucty,
ktoré su priradené operatorom prostrednictvom skupin
vedeni alebo rozsahu adresarovych Cisel.

U Ocenovanie IACAMA zaznamov mdOZe byt robené:
U podla volaného ucastnika,
U kvality nosnej sluzby,
U datumu a Gasu,
U trvania zuc¢tovatelného obdobia.
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Inter-Carrier Billing (ICB)

U Mozné spésoby uctovania:
U pevné poplatky,
O cena za sekundu
U cena za Casovy interval.

Q Poplatky ako aj asovy interval mézu zavisiet na dizke
trvania spojenia.

U Rovnakym spdsobom mdze byt robené tiez uctovanie
internetovych zaznamov

U K uctom operatorov mézu byt priradené periodické
poplatky.

Q4 ICB podporuje objemové zlavy a vypocCet DPH.
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