FCAPS (Fault Configuration Accounting Performance Security)
F-umožňuje detekciu porúch v komunikačnej sieti a v OSI prostredí,mechanizmy na detekciu, lokalizáciu
   a odstránenie abnormálneho správania sa sieťových komponentov al. niektorej z vrstiev OSI.

   -zabezpečuje: detekciu a oznamovanie výskytu porúch,zaznamenávanie prijatých oznámení o udalostiach,
    plánovanie a vykonávanie diagnostických testov,sledovanie porúch a iniciovanie ich odstránenia

C-kontrola nad konfiguráciou sieťových komponentov a entitami vrstiev OSI. Umožňuje:

   -zbierať a triediť údaje vzhľadom na aktuálny stav zdrojov,nastavovať parametre týkajúce sa sieťových

    komponentov a programov vrstiev OSI,inicializovať a uzatvárať riadené objekty,meniť konfiguráciu,
A-umožňuje určiť a alokovať náklady a poplatky za použitie sieťových zdrojov.Informuje užívateľa:

   -o nákladoch (s využitím príslušného programového vybavenia),umožňuje nastavenie tarifikačných limitov,

    sumarizáciu nákladov, ak pri vytvorení komunikácie bolo použitých viac zdrojov.
P-na monitorovanie a posudzovanie výkonnosti systémových a vrstvových entít,zbiera a triedi údaje
    vzhľadom na aktuálnu úroveň prevádzky zdrojov,udržiava prevádzkové záznamy pre účely analyzovania
S-umožňuje riadiť služby zodpovedné za ochranu prístupov ku komunikačným zdrojom, podporuje:

   autorizáciu,riadenie prístupu,šifrovanie a správu prístupových hesiel,autentifikáciu,bezpečnostné záznamy

SNMP (simple network management protocol)
-manažmentový protokol určený na riadenie sietí, sú špecifikované 3 operácie so skalárnimi objektami:
  GET-manažmentová stanica získava hodnotu skalárneho objektu od agenta

  SET-manažmentová stanica mení hodnotu skalárneho objektu u agenta

  TRAP-agent posiela nevyžiadanú hodnotu skalárneho objektu manažmentovej stanici

Vlastnosti: nie je možné meniť štruktúru MIB pridávaním, alebo mazaním inštancií objektov
 -je možné vydávať príkazy na vykonanie určitej činnosti  

 -je možný prístup len k objektom nachádzajúcim sa v koncových uzloch registračného stromu
 -je možné vykonávanie operácií nad dvojrozmernými tabuľkami

 -každý agent si riadi lokálnu MIB a musí byť schopný riadiť prístup k nej od viacer. manažment. staníc

Tri aspekty riadenia prístupu: 
1. Autentifikácia-agent môže obmedziť právo na prístup k MIB len na autorizované manažment. stanice
2. Prístupová politika - agent môže mať rôzne prístupové práva pre rôzne manažmentové stanice
3. Proxy služba - agent môže slúžiť ako proxy pre ďalšie riadené stanice. Z toho vyplýva možnosť 
implementovania autentifikácie a prístupovej politiky pre iné riadené systémy na danom proxy systéme

Komunita-SNMP komunita je vzťah medzi SNMP agentom a množinou SNMP manažérov, kt. definuje 
 autentifikáciu,riadenie prístupov a proxy charakteristiky,je definovaná na strane agenta
Typy SNMP správ (príkazov):

• GetRequest-slúži na získanie hodnoty inštancie objektu od agenta, môže obsahovať zoznam viacerých

objektov, je atomická (ak nemôže byť zaslaná 1 z požadovaných hodnôt,tak nie sú zaslané žiadne hodnoty)

• GetNextRequest-slúži na získanie hodnoty inštancie objektu, kt. nasleduje v lexikografickom poradí za
 inštanciou uvedenou v zaslanej správe,môže obsahovať zoznam viacerých objektov, je atomická.

• SetRequest-slúži na zmenu hodnoty inštancie objektu uagenta,musí obsahovať identifikátory inštancií
 objektov a im priradené hodnoty,môže obsahovať zoznam viacerých objektov, je atomická

• GetResponse PDU

• Trap-slúži na zaslanie nevyžiadanej správy agentom manažérovi
TMN (Telecommunications Management Network)
-v súčasnosti existuje množstvo rôznych telekomunikačných sietí a technológií:

verejné,neverejné, mobilné,inteligentné siete,siete LAN, MAN, WAN,spojovacie,prenosové systémy

-poskytovatelia služieb hľadajú spôsoby, ako zlepšiť:

kvalitu služieb,rýchlosť v zavádzaní služieb,reakcie na požiadavky zákazníkov,prevádzkové náklady, 

-problémy dneška:

nekompatibilné zariadenia rôznych výrobcov,privátne rozhrania medzi OS a NE,rôzne reprezentácie dát,

Výhody TMN: dovoľuje riadenie heterogénnych sietí, služieb a zariadení, technologické a funkčné zmeny
  v riadených sieťach, umožňuje prepojenie medzi oddelene riadenými sieťami tak, aby mohli byť 
  prevádzkované služby medzi nimi,poskytuje spoľahlivosť a bezpečnosť v zabepečovaní riadiacich funkcií

 -dovoľuje zákazníkom a poskytovateľom služieb pristupovať k riadiacim inf. kontrolovaným spôsobom

Nové možnosti: geografického rozprestretia riadenia siete, nástroje na detekciu a lokalizáciu porúch v sieti

-minimalizovanie reakčného času riadiacich zásahov na udalosti v sieti, zlepšenie podpory poskytovaných 
 služieb a interakcia so zák.,zlepšenie mechanizmu zabezpečenia siete,celkové zníženie nákladov na riadenie

Architektúra TMN:na komplexný výklad vlastností TMN sa používajú 3 koncepcie popisu TMN:

Funkčná architektúra TMN: makropohľad na rozprestretie funkčnosti vo vnútri TMN,cieľom je vytvoriť
 minimálny počet kvalitatívne odlišných funkčných blokov, z ktorých sa dá vytvoriť TMN ľubovoľnej zložitosti. 

Informačná architektúra TMN:predstavuje mikropohľad do riadiacich procesov, je založená na objektovo 
orientovanom prístupe,do prostredia TMN mapuje riadiace princípy OSI a podľa potreby ich rozlišuje.

Fyzická architektúra TMN:popisuje realizovateľné rozhrania a príklady fyzických blokov tvoriacich TMN.

Fyzická architektúra TMN, vrstvy TMN,Vrstvový model TMN

Vrstva riadenia sieťových prvkov (EML)-riadi sieťové prvky individuálne, alebo na skupinovej báze
 -obsahuje množinu správcov sieťových prvkov, ktorí musia spĺňať 3 základné úlohy:

  1.riadenie a koordinácia podmnožiny sieťových prvkov  2.zabezpečenie mediačných funkcií na prístup 
  vrstvy NML k sieťovým prvkom  3.udržovanie záznamov o stave, štatistických a iných údajov o prvkoch.

Vrstva riadenia siete (NML)-zodpovedá za riadenie všetkých NE, prvky sú riadené individuálne,al. ako množina
 Typickou pre túto vrstvu je kompletná “viditeľnosť” celej siete.NML má 3 základné úlohy:

 1.riadenie a koordinácia všetkých sieťových prvkov vzhľadom na sieť  2.ustanovenie, zrušenie alebo modif.

  možností siete, ktoré podporujú služby zákazníkom  3.spolupráca so SML

 -zabezpečuje funkčnosť riadenia siete koordinovaním aktivít na sieti a “sieťové” požiadavky z vrstvy SML.

Vrstva riadenia služieb (SML)-je zodpovedá za služby, kt. sú poskytované zákazníkom, al. sú prístupné 
 potencionálnym novým užívateľom. SML má 5 úloh:  1.zabezpečuje základný prístup k užívateľovi pre všetky
 transakcie (poskytnutie/zrušenie služby,QoS, chybovej správy)       2.prepojenie s poskytovateľmi služieb

 3.prepojenie s NML a BML         4.spravovanie štatistických údajov        5.prepojenie medzi službami.

Vrstva riadenia obchodných aktivít (BML)-z dôvodu ochrany prístupu k funkciám obsiahnutým v BML 
nepodporujú OSF v tejto vrstve referenčný bod x. BML má nasledovné 4 základné úlohy:

 1.podporuje rozhodovací proces pre optimálne investovanie a použitie nových telekomunikačných zdrojov

 2.umožňuje spravovanie rozpočtu pre OA&M  3.umožňuje stanoviť požiadavky na OA&M pracovné sily

 4.umožňuje agregovať dáta o podniku

Fyzická architektúra TMN-Stavebné bloky fyzickej architektúry TMN:
Operačný systém-(OS) je systém vykonávajúci funkciu OSF. OS môže voliteľne poskytovať aj funkcie QAF a WSF

Sieťový prvok-(NE)je telekom. zariadenie vykonávajúce fciu NEF. NE môže voliteľne poskytovať fcie ďalších 
       funkčných blokov. NE má minimálne jedno rozhranie typu Q a môže obsahovať aj rozhrania typu F a X.

Pracovná stanica-(WS) na prispôsob. inform. modelu TMN, kt. je prístupný v ref. bode f pre užív. prístup v rb g.

Mediačné zariadenie - (MD) implementuje fcie bloku TF,nevyhnutné,keď sa vyžaduje spolupráca medzi DCN 
 vo vyšších vrstvách (4 až 7). Na vyriešenie nekompatibility v rámci TMN slúži Q-mediačné zariadenie (QMD), 
medzi TMN X-mediačné zariadenie (XMD)

Q adaptér - (QA) slúži na pripojenie k TMN entít, podobných NE a OS, kt. však nie sú vybavené rozhraním TMN.

 Môže podporovať fcie TF pre rozhranie Q ako v rámci TMN (QA, Q-adaptér), alebo medzi TMN (XA, X-adaptér)

Dátová komunikačná sieť - (DCN) vo vnútri TMN, ktorá podporuje funkčný blok prenosu dát (DCF).

 -reprezentuje implementáciu najnižších troch vrstiev modelu OSI, ktoré zahrňujú relevantné ITU, alebo ISO 
  štandardy pre vrstvy 1 až 3 a neposkytuje žiadnu funkčnosť vo vrstvách 4 až 7.

Štandardné rozhrania    Q rozhranie - používa sa v referenčnom bode q       X rozhranie        F rozhranie

eTOM (enhanced Telecom Operations Map)

-vylepšená verzia TOM,poskytuje rámec pre biznis procesy prostredníc. dekompozície na štruktúru a procesy

-nástroj na analyzovanie existujúcich procesov a návrh nových procesov v rámci organizácie, navrhnutý pre 
 podnikové prostredie typu poskytovateľ služby,je všeobecný, organizačne, technologicky a na službe nezávislý

Stratégia-procesy zodpovedné za tvorbu stratégií pri podpore manažmentu životného cyklu infraštruktúry
 a produktu,za vytváranie väzieb v rámci podniku za účelom podpory stratégií,zahŕňa všetky úrovne činností

Manažment životného cyklu-vertikálne zoskupenie procesov,kt. podporujú a umožňujú,aby kľúčové činnosti 
 a zákaznícke procesy splnili požiadavky trhu a očakávania zákazníka. Delí sa na 2 časti:

Manažment životného cyklu infraštruktúry:zahŕňa procesy zodpovedné za definovanie, plánovanie a implem.
 potrebnej infraštruktúry ako aj ďalších podporných infraštruktúr a biznis schopností (operačné centrá)

-Identifikuje nové požiadavky a vl. a podporuje návrh novej,al. vylepšenej infraštruktúry na podporu produktov.

-Procesy manažmentu životného cyklu infraštruktúry reagujú na požiadavky procesov manažmentu životného
 cyklu produktu ak dochádza k redukcií nákladov, zlepšovaniu kvality produktu, zavádzaniu nových produktov.

Manažment životného cyklu produktu-zahŕňa procesy zodpovedné za definovanie, plánovanie, návrh a 
implementáciu všetkých produktov v portfóliu, obsiahnuté procesy manažujú produkty s cieľom udržať 
zisk/stratu v stanovených medziach, spokojnosť zákazníka a kvalitu, ako aj prinášať nové produkty na trh.

-Procesy životného cyklu produktu vyhodnocujú trh vo všetkých jeho kľúčových funkčných oblastiach ako sú
 obchodné prostredie, požiadavky zákazníkov, konkurenčná ponuka s cieľom navrhnúť a manažovať produkt, 
ktorý búde úspešný na špecifickom trhu.

