Strategicky manazment

Progndzovanie vonkajsieho
prostredia a SWOT analyza



Prognozovanie vonkajsieho
prostredia

Keby veci nepodliehali neustalym zmenam,
nebol by manazment taky zlozity !

Podstata dobrého manazmentu spociva v
schopnosti predvidat zmeny a naplanovat veci
tak, aby sa zmeny dali zvladnut, pripadne
vyuzit. Prognozovanie je neoddelitelna sucast
orace kazdeho manazéra : vediet veci
oredvidat, mat ,nos“ na informacie, vediet
nochopit podstatu veci, ale aj vyznam cCasto aj
orotichodnych informacii.




DOvody na progndzovanie

Zakladné dovody :

o Zmena faktorov vzdialeného prostredia -
STEP faktory

o Zmena faktorov blizkeho prostredia (
konkurencia, trh, naklady, kupna sila)

DalSie dovody :
o Kazdeé rozhodnutie, pod [Fa ktoreho bude

organizacia v buducnosti postupova t sa
musi zaklada t' na jej predvidani



Prognozovanie — dalSie dovody

Sudrznos t medzi manazermi —
progndzovanie je aj politicky proces, ktory
odzrkad Fuje r6znorodos t’ postojov medzi
manazermi

|dentifikacia a zhodnotenie rizik

Nabada manazérov, aby sa zamysleli nad
hlavnymi faktormi prostredia

Spreh Fadni myslenie

Vedie k vnimaniu dolezitych zmien vo
vonkajsom prostredi



Hlavne faktory ovplyv nujuce
prognozy
Politicka stabilita
Socialne trendy
Cenova urove n

Kontrolna a fiskalny politika viady

Zamestnanos t’, produktivita a narodny
dochodok

Technicke prostredie



Progndzovanie STEP faktorov

4 zakladné prognozovacie techniky :
 Usudok

 Matematicke metody

« Extrapolacia Statistického trendu

« Korela €na zavislos t medzi dvoma, pripadne
viacerymi premennymi



Metody prognozovania zalozené
na usudku

Podstatou usudkovych metdd je zis  t'ovanie
nazorov !

Pozname 4 metddy:

* Prieskum nazorov obchodného personalu
* Posudenie nazorov manazérov

* Delfska metdda

e Scenare

(Prve dve vychadzaju z nazorov obchodneho personalu a
vybranych manazérov na vyvojoveé trendy - Jap./SvajC. )



Delfska metoda

Vyuziva nazory expertov, ktore ziskava

prostrednictvom pisomnych dotaznikov.
Vyvinula ju Rand Corporation ( Norman Dakley)
— 50. roky, na ziskanie progndz o skodach, ktoré
by spOsobil jadrovy Utok ZSSR na USA.

Klady : To, ze su uc€astnici anonymni, ¢asto ich
povzbudzuje k produkcii unikatnych nazorov a
myslienok

Zapory : Casova naroénost, motivacia uéastnikov,
nemoznost ustne vysvetlit otazky
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Definicia problému

v

Vymedzenie potrebnych odbornosti
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Vyber odbornikov ( vzorka)

v
Priprava dotaznikov
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Distriblcia dotaznikov
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Poskytnutie poZzadovanych informacii a
zostavenie preh Padu odpovedi
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Priprava nového dotaznika

Kompilacia zavere €nych odpovedi a
priprava zavere €nej spravy
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Delfska metoda

Vysledkom Delfskej metddy je suhrn

prognoéz, ktory sa postupne zuzi ! Niektoré
spolocnosti realizuju Delfski metddu vo forme
diskusnych skupin. Tam je vsak citelny tlak
skupiny, zatial co pouzitim Ciste] metody sa
vyhneme priamemu kontaktu medzi jednotlivymi
expertmi.

( 1990 — Arthur Anderson — prognozovanie EU
poistovnickeho trhu — 420 CEO — 15 krajin)



Scenare

Technika scenarov nekladie doraz na metodu
progndzovania, ale na typ prognozy.

Scenar ako opis modelu s nieko Fkymi
premennymi, ktory zachytava konkrétne

vzt'ahy medzi nimi v ur &itom intervale. Casto
sa vytvori nieko Fko scenarov pre jeden
Interval, alebo sa vypracuju scenare pre

viacero €asovych intervalov. ( Orange- pre
pripad, ze bude Eurotel kipeny T-mobilom, na
vstup O2,...) Berie do uvahy aj STEP faktory !



Vypo ctove metody
prognozovania

Rozdiel medzi usudkovymi a vypo ¢€tovymi
metodami :

e Usudkové — pytame sa Fudi

e \Vypo ¢tove — s €itavame postoje spotrebite [ov a to
prostrednictvom :

e Testovanie trhu

e Prieskum trhu

( V oboch pripadoch sa vybranej vzorky zakaznikov
pytame ako su spokojni s novym vyrobkom/sluzbou a
potom sa robi extrapolacia vysledkov).

Podstatné je zvoli t' si spravnu skupinu a klas t’ spravne
otazky !



Extrapolacia statistickeho trendu

e Extrapolacia c¢asovych radov

 Kizavé miery

Extrapqlécia c¢asovych radov je v podstate
ored Izenie vyvojového trendu :

* Priamo Ciara — predlzuje existujuci trend —
Inearny trend

* Nelinearna — krivkova verzia linearne]
extrapolacie (v pred lzeni prichadza k
zakriveniu )




Priamo clara




redaj

Nelinearna




Klzavy priemer

Predstavuje priemer maximalnych a
minimalnych hodnot sezonnych vykyvov
premietnutych do buducnosti

N

Predaj

¢as



Zavislostne metody
prognozovania

Tieto metody sa shazia najs t':

e Spojitos t medzi premennymi, pri  ¢om jednu z
nich sa pokusame prognozova t

« Kauzalny vz tah medzi dvoma, alebo
viacerymi premennymi, ktory moze by ¢
oneskoreny

Tri metody

* Hlavné ukazovatele ( ekonomicky cyklus —
Dow Jones na burze)



Zavislostne metody
prognozovania

e Korelacia a regresia — vz tah zavislej a
nezavislej premennej
 Ekonometrické modely — odrazaju zakladne

prvky celého hospodarstva a su vyjadrené
sustavou simultannych rovnic



SWOT analyza

Je jednou z technik poznavania organiza ¢€neho
prostredia a vnutornych moznosti podniku

S — Strengths — silné stranky ( prednosti)
W — Weaknesses — slabé stranky ( nedostatky)
O — Opportunities — prilezitosti

T — Threats — hroz
S & W — vnutorné
O & T — vonkajSie

Oy
prostredie organizacie

orostredie organizacie



SWOT

Organizéacia dosiahne strategicky uspech ak:
« Maximalizuje prednosti a prilezitosti
* Minimalizuje slabé stranky a hrozby

S — su pozitivne vnutorné podmienky, ktore
umoz nuju organizacii ziska t’ prednos t’' nad
konkurenciou ( jasné kompetencie, zdroje,
financné vztahy, pristup ku kvalitnym
materialom, patenty, talentovani manazéri,...)



SWOT

W — su negativne vnutorné podmienky, ktore
moOzu vies t' k nizSej organiza ¢nej vykonnosti.
( absencia zdrojov, absencia manazerskych
schopnosti, zly imidz, zlé uvery, chyba v rozvoji
fudskych zdrojov,...)

O — sU su casneé, alebo buduce podmienky v
prostredi, ktoré su priaznivé su  ¢asnym,
alebo potencialnym vystupom organizacie. (
zmena danoveho zakona, rastuci pocet
zakaznikov, nove technologie, zlepsené vztahy
s dodavatelmi,...)



SWOT

T — sU su €asné, alebo buduce podmienky v
prostredi, ktoré su nepriaznivé su  ¢asnym,
alebo buducim potencialnym vystupom
organizacie. ( Vstup silného konkurenta na trh,
pokles poctu zakaznikov, zmeny legislativy,
ktora znizi konkurencnu schopnost podniku,
noveé technologie sposobia zastaranost
existujucich vyrobkov,...)



KFuc€ove otazky analyzy
iInternych podmienok - Prednosti

( Podla Thompsona Jr. a Stricklanda 1984)
Prednosti :

e Jasne kompetencie ?

* Adekvatne financné zdroje?

* Dobré konkurencné schopnosti?

* Dobra povest u zakaznikov ?

* Veduce postavenie na trhu ?

 Dobre sformulovana stratégia ?



KFuc€ove otazky analyzy
iInternych podmienok - Prednosti

 |zolacia od silnych tlakov konkurencie ?
* Veduce postavenie v technoldgii ?

« Nakladové vyhody ?

« Konkuren €né vyhody ?

e Schopnos t’ inovova t’ vyrobky ?
 Osvedceny manazment ?

* |Iné prednosti ?



KFucové otazky analyzy internych
podmienok - Nedostatky

Ziadne strategické riadenie ?

Zhorsujuce sa konkuren €né postavenie ?
Zastaralé riadenie ?

Nizka ziskovos t’ ?

Nedostatok riadiaceho talentu ?

Chybajuce k Fucové schopnosti

Zlé sledovanie prevadzanej stratégie ?
Zavalenie administrativnymi problémami ?



KFucové otazky analyzy internych
podmienok - Nedostatky

Zranite Pnos t’ konkuren énymi tlakmi ?
Zaostavanie vo vyskume ?

Prilis uzky vyrobny program ?

Zly imidz ?

Konkuren €éné nevyhody ?
Podpriemerné marketingové schopnosti ,

Neschopnos t’ financova t’ potrebné zmeny v
stratégii ?

Iné nedostatky ?



KFucové otazky analyzy internych
podmienok - Prilezitosti

Dodavat’ d'alSej skupine zakaznikov ?
Vstup na nové trhy ?

RozsSiri t’ vyrobny program pre lepsie
uspokojenie zakaznikov ?

Vertikalna integracia ?

Schopnos t pripoji ' sa k lepSej strategicke]
skupine ?

Sebauspokojenie konkuren €énych firiem ?
Rychlejsi rast na trhu ?

Iné prilezitosti ?



KFuc€ove otazky analyzy
iInternych podmienok - Hrozby

Vstup noveho konkurenta ?

Rastuca cena polotovarov ?

Pomalsi rast na trhu ?

Rastuce konkuren c¢né tlaky ?

Zranite ’nost’ recesiou ?

Rastuca moc zakaznikov/dodavate lov ?
Meniace sa potreby a vkus zakaznikov ?
Nepriaznivé demografické zmeny ?

Iné hrozby ?




SWOT analyza a SWOT diagram

Po dokon €eni SWOT analyzy su manazéri

schopni posudi t’ existujucu situaciu a
DOziciu organizacie a previes t’ zasahy,
Ktoré organizaciu lepsie pripravia ma
pouducnos t’. Manazéri mozu porovnava t
externé prilezitosti a hrozby s internymi
prednos t'ami a nedostatkami v
zakladnom SWOT diagrame.




SWOT diagram

1. kvadrant - S 2. kvadrant - W

3.kvadrant - O 4 kvadrant - T




Diagram SWOT analyzy
Poc€etné vonkajSie prilezitosti

<<>> Atari <<>> IBM
<<>> Jap. automob.

%% BIC

Kritické Podstatné

interné Chrysler | |,nt(3rne |
nedostatky C — Gillette prilezitosti

Prevladajuce vonkajSie hrozby



Priestorov & matica strategickej poz icie a
ocenenie ak €nej sposobilosti organizacie

‘FINANCNI'\ A
SILA VYSOKA
6 |
5
7
3L
2
e
nizke T VYSOKA
S e L L B
6 -5 4 32 -1 | 1 2 3 4 5 6
KONKURENCNE :; 1 ATRAKTIVITA
VYHODY 3 ODVETVIA
1
—PODNIKU —— 4
5 1
_6 e
T nizka
STABILITA
PROSTREDIA




FAKTORY INTERNEHO PROSTREDIA
PODNIKU

Faktory determinujice FINAN CNU SILU
podniku:
ROI (navratnos t investicii)
Stupe i zadlZenosti podniku
Leverage (zdvihovy efekt)
Likvidita
Pracovny kapital
Cash Flow
Ekonomicke bariéry vystupu z odvetvia
Miera rizika

Pomer pozadovany kapital k dostupnemu
kapitalu



FAKTORY INTERNEHO PROSTREDIA
PODNIKU

Faktory determinujice KONKUREN CNE
VYHODY :

Podiel na trhu
Kvalita vyrobkov/sluzieb

Faza zivotného cyklu vyrobkov
Inova ény cyklus vyrobkov

Technologické know-how
Vyuzitie kapacity

Vertikalna integracia (kontrola nad dodav. &
odb.)

Lojalita zakaznikov



FAKTORY EXTERNEHO PROSTREDIA

Faktory determinujuce STABILITU prostredia :

« Technologické zmeny (Freq. & h  Ibka)

* Miera inflacie

. Cenové rady (rozpatie) konk. vyrobko v
 Variabilita (prem.) dopytu

. Bariéry vstupu do odvetvia

« Konkuren ¢ny tlak

. Cenova elasticita dopytu (=elasticita cien
na dopyt)



FAKTORY EXTERNEHO PROSTREDIA

Faktory determinujuce ATRAKTIVITU (silu)
odvetvia :

* Rastovy potencial

« Ziskovy potencial

. Finan €éna stabilita

 Technologicke know-how

. Vyuzitie zdrojov

« Kapitalova naro €énost’

. Bariery vstupu do odvetvia

e Produktivita



Priklad analyzy vplyvu faktorov

e Faktory determinujuce finan ¢€nu silu :

Navratnos t’ investicii Nizka 0123456 Velka
Stupe i zadiZenosti NevyvaZzeny 0123456 Vyvazeny
Likvidita Nevyvazena 0123456 Vyvazena
Pozadovany/dostupny

kapital Velky 0123456 Maly
Cash Flow Nizke 0123456 Vysoké
Ekonomické bariery

vystupu Vysokeé 0123456 Nizke
Rizika podnikania Nizke 0123456 Vysoké

Priemerné hodnotenie napr. 3,9




Hodnotenie TLK spolo ¢nosti na
Slovensku

GlobTel EuroTel Slovenské Telekomunikacie

Finan¢na sila 29,5/6 =4,92 26,5/6=4,42 26,5/6=4,42

ROI 5 4,5 4

Stupeii zadizenosti 5 4 3

Likvidita 5,5 5 4,5

CashFlow 5 4,5 4,5

Bariéry vstupu 4,5 4,5 5,5

Rizika podnikania 4,5 4 5
Konkurenéné vyhody -1,5 -2,5 -1,5
Stabilita prostredia -1,5 =3 =1
Atraktivita odvetvia 4,5 4 4,5

podiel na trhu
likvidita

cash flow

image

cenovy mix
ziskovy potencial
produktivita

lojalita zakaznikov
vyuczitie kapacity
techno. know-how

bariéry vstupu do odv.

kapitalova naro¢nost’

stupeii zadizenosti
bariéry vstupu
Zivotny cyklus vyr.
vyuczitie kapacity
techno. know-how
konkuren¢ny tlak
kapitalova naro¢nost’




Hodnotenie Globtelu
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