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Strategicky manazment

Strategicka analyza

Organiza ¢né planovanie spo c¢iva v hlPadani
odpovedi na otazky :

« Kde sme teraz ?

« Kam ideme ?

« Kde chceme by t' ?
« Ako satadosta t' ?

Strategicka analyza odpoveda prinajmensom
na prvu z nich — Kde sme teraz ?




Strategicky manazment

Analyza struktury prostredia :

Vytvorenie obrazu o su ¢asnom posobeni
troch vyznamnych strukturalnych
faktoroch prostredia organizacie :

e VVyrobku, resp. sluzieb ( manazment
marketingu )

* Analyza Struktury konkurencie
« STEP analyza



Analyza vonkajSieho prostredia

Prostriedky, ktoré mozno vynalozi t na
analyzu prostredia su casto
obmedzeng, a preto je nevyhnutne
uskuto ¢nit’ vel'mi presnu analyzu,
ked’ze vykon firmy zavisi od interakcie
medzi vonkajSim prostredim
organizacie a rozhodnutiami vedenia.



Analyza vonkajSieho prostredia

Vykon ( fudske zdroje, technoldgie, financie)

VonkajSie < pVedenie organizacie
prostredie

™ /

Vykon




Analyza vonkajSieho prostredia

Z|é vedenie organizacie a ,neprajne”
prostredie bude vies t’' k znizenému
vykonu, alebo dokonca ku krachu
organizacie a naopak — dobré vedenie v
,ZI €livom prostredi dosiahne vyssSie
vykony.

Medzi tymito dvoma krajnos t'ami existuje



Analyza vonkajSieho prostredia

e Dobré vedenie mbéze neutralizova t
,neprajne* prostredie

e ,Zi&livé“ prostredie mdze &iasto éne
zastrie t nedostatky zleho vedenia

Vo vonkajsom prostredi posobia dve
skupiny faktorov :

« Faktory konkuren €neho prostredia
« STEP faktory (STEPE - aj ekologické )



Analyza vonkajSieho prostredia




Analyza vonkajSieho prostredia

Faktory konkuren €ného prostredia (
faktory blizkeho prostredia ):

e Trh

o Struktira konkurencie
« Kupna sila

. Naklady



Analyza vonkajSieho prostredia

STEP faktory ( faktory vzdialeného
prostredia ):

S —sociologické ( vekové rozvrstvenie
obyvatel'stva, demograficka krivka
prirastku, dizka materskej dovolenky,
migracia pracovnej sily, vzdelanostna
uroven obyvatelstva, skupinové nazory
fudi na spoloCenske problemy )




T —technologické (dosledky zmien v
oblasti vedy a techniky — bezdrotova
komunikacia, satelity, wifl technika,
kablové siete, HDTV, PC, priemyselné
roboty,...)

 E — ekonomické (patria k najdolezitejSim
— vymenneé kurzy, urokové sadzby,
mzdove naklady, miera inflacie,
ekonomicky cyklus, danoveé zakony,..)



STEP

P — politické ( mimoriadne ucinné hlavne
v Statoch strednej a vychodnej Eurdpy —
protimonopolny zakon, telekomunikacny
zakon, politické rozhodnutia o privatizacii,
stabilita politickeho systému, rozhodnutia
miestnych uradov o vystavbe,...)



Analyza konkuren €ného
prostredia

Trh, konkurencia, kupna sila, naklady
Analyza struktury konkurencie ( Porter)-
Konkuren ény model 5 sil :

* Novi U €astnici na trhu

e Substitu ¢né vyrobky/sluzby

e Odberatelia a ich vplyv

e Dodavatelia a ich vplyv

o Konkurenti a charakter superenia




Analyza struktury konkurencie

Potencionalni
ucastnici
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Analyza struktury konkurencie

Potencionalni U €astnici ( hrozba vstupu je
umerna prekazkam)

Substitu €né vyrobky/sluzby ( pevna linka,
mobil, kabel,...)

Sila zakaznikov — odberate lov (ak existuju
alternativne zdroje zasobovania, ak pride ku
koncentracii zakaznikov,...

Sila dodavate lFov ( koncentracia, vertikalna
integracia,...

Existujuca konkurencia (snahy o dominanciu,
noveé vyrobne kapacity, vyrobkova réznorodost,..



Analyza trhu

Trh je prvym faktorom konkuren €ného
prostredia a najdolezitejSie otazky, na ktoré
musi odpoveda t’ marketing su :

* Velkost trhu

» Geograficka rozloha trhu

o Ktoré STEP faktory ovplyv nauju trh ?

 Na aké segmenty mozno roz ¢€lenit’ trh

* Aky ma zivotny cyklus vyrobok/sluzba ?
 AkU dodato ¢€nu analyzu treba uskuto €nit’ ?



Kupna sila / obchodna pozicia

Kupna sila/ obchodna pozicia :
 Dodavate Fov ( monopol, koncentracia,
velkost dodavky, dolezitost dodavkys,...)

e Odberate Fov — zakaznikov ( zmluvné

podmienky, kvalita, informacie o cene a
dopyte, financné tlaky,...)



Kupna sila/obchodna pozicia

Klpna sila vytvara v zmysle trhového
hospodarstva ( ponuka a dopyt)
dolezity faktor konkuren ¢€ného
prostredia

Obchodna pozicia organizacie sa meria
pod l'a toho, aké zmluvné podmienky
dokaze uzavrie t' pre svoj tovar/sluzby,
alebo pre nakup tovaru/sluzieb, ktorée
potrebuje.



Obchodna pozicia odberate la

Cim viac kladnych odpovedi bude ma t na
nasledujlice otazky, tym sava ¢sSia bude
obchodna pozicia (sila) sustredena v
rukach odberate lov !



Otazky pre stanovenie
obchodnej pozicie odberate lov

o Kupuje jeden konkrétny odberate T
velky podiel vasej produkcie ?
e Predstavuje cena vasho vyrobku/sluzby

len malt €ast’ nakladov na nakupy
tohto odberate Fa ?

e SU vase vyrobky/sluzby ve I'mi podobneé
na vyr./sluzby inych dodavate [Fov ?

e SU naklady na zmenu dodavate [Fa nizke
?



Otazky pre stanovenie
obchodnej pozicie odberate lov

 Mohol by odberate I produkova t’ vase
vyrobky/sluzby sam ?

e SU vase vyrobky/sluzby z h TPadiska
kvality vyrobkov/sluzieb vasho
odberate I'a dolezite ?

 Ma vas odberate I podrobné informacie
0 dopyte, cenach a nakladoch vasich
vyrobkov/sluzieb ?



Obchodna pozicia dodavate Fov

Organizacia musi podrobne rozobera t
rozlozenie sil medzi sebou a svojimi
dodavate 'mi. Cim ma viac kladnych
odpovedi na nasledujuce otazky, tym
lepSiu poziciu ma dodavate I a nie vasa
organizacia !



Otazky na obchodnu poziciu
dodavate la

* Pracuje vas dodavate I v odvetvi, ktoré
je ove l'a viac koncentrované ako vase
vlastne ?

* Maju vyrobky/sluzby ktoré vam
dodavate I' poskytuje aspo n jeden
substitu €ny produkt ?

e Je vas nakup len malym zlomkom

celkového objemu predaja vasho
dodavate l'a ?



Otazky na obchodnu poziciu
dodavate la
o SuU vyrobky/sluzby, ktoré nakupujete
pre vasu organizaciu dolezite ?
o Stalo by vas ve l'a penazi, aby ste sa
rozhodli pre iného dodavate Fa ?

« MOze vas dodavate I produkova t’ vase
vyrobky/sluzby sam ?



Naklady

Nejde o vnutorné naklady podniku, ale o vplyv

hospodarnosti:

z velkosti produkcie (naklady na jednotku pri
vySSom objeme produkcie)
zdokona Fovania vyroby/ poskytovania

sluzieb na zaklade predchadzajucich
skusenosti (skusenosti manazeéra,...)

nakup u dodavate Fov vo ve Fkom
(mnozstvenné zlavy — media buyeri v
reklamnom priemysle)



Globalne odvetvia

STEP faktory a globalizacia

Globalny priemysel/sluzby (letecké
spolocnosti, elektronika, automobilové
spolocnosti, obchodné retazce,
telekomunikacie...)

Charakter :

« Konkurencia presahuje hranice
jednotlivych krajin



Globalny priemysel/sluzby

o Strategicky pohyb v jednej krajine ma
za nasledok aj konkuren ¢ny pohyb(boj)
v d’alSich

e Malé mnozstvo konkurentov — relativne
malé mnozstvo globalnych firiem

e Vysoké naroky na R&D — veda a
vyskum musia by t’ pokryté ve kym
trhom



Globalny priemysel/sluzby

o Konzistentné produkty a sluzby —
urcene pre vsetky trhy — customizacia
produktov

 Maximalizacia kapacit
* Nizky stupe n obchodnych a

medzinarodnych priamych zasahov do
iInvesticii



10 sil podporujucich globalizaciu

Friedmanov ,, plochy svet”

e zrodenie Internetu

e rozvoj softvérovych technologii
e outsourcing

« offshoring

 dodavate I'sko-odberate I'sky re t'azec
(supply-chaining)



10 sil podporujucich globalizaciu

o pristup k informaciam (internet
searching)

e pokrok v digitalnych,

e mobilnych,

e 0sobnych

« a virtualnych technoldgiach



Medzinarodne strategické vo [Fby

Zavisia od :
o produktov/sluzieb, ktoré sa ponukaju
e od trhov, kde sa ponukaju

 od d’alSich faktorov trhového
prostredia



Umiestnenie aktivit

Vysoka

Koncentracia
aktivit

Nizka

|. — tazobné spolo €énosti, Il. TLK, Ill. —automobilovy priemysel, IV

Vysoka miera zahrani¢nych
Investicii s extenzivnou
koordinaciou medzi
zuCastnenymi firmami
.

Globalna stratégia

Krajinne orientovana
stratégia multinacionalnej
firmy, orientovanej na
mnozstvo domacich firiem
operujucich len v jednej

krajine IlI.

Stratégia na exportnej baze
s decentralizovanym
marketingom

V.

Geograficky rozptylené

Geograficky koncentrované

Umiestnenie aktivit

. — IKEA



Faktory rozhodujlce o vstupe na
cudzie teritérium z poh Fadu USA
spolo ¢nosti

e Jazyk Anglictina v. lokalny jazyk, ktory
musi byt pouzity v mnohych situaciach
e Kultuira Relativhe homogena v. dost

rozdielna nielen medzi krajinami, ale i1 vo
vnutri krajin

« Polittka  Stabilna a relativne nedolezita
V. casto nestabilna a s rozhodujucim
vplyvom



Faktory rozhodujlce o vstupe na
cudzie teritérium z poh Fadu USA
spolo ¢nosti

« Ekondmia Relativne jednoliata v. velke
rozdiely medzi krajinami a medzi regionmi v
jednotlivych krajinach

e Zasahy Sstatu Minimalne a rozumovo

predpovedatelne v. extenzivne a radikalne
meniace situaciu

 Pracovnici Kvalifikovani v. kvalifikované
pracovné sily su casto nedostupnée, pozaduje sa
tréning, alebo redesign produkcnych metdd



Faktory rozhodujlce o vstupe na
cudzie teritérium z poh Fadu USA
spolo ¢nosti

 Financie Dobre rozvinuty financny trh v. slabo
rozvinuty financny trh — kapital ¢asto podlieha
riadeniu Statom

 Prieskum trhu Lahko dostupné data v. data
tazko dostupne, alebo drahy zber

« Reklama Velké mnozstvo medii a malo
restrikcii v. limitované mnozstvo meédii, v
niektorych krajinach negramotnost —
obmedzena sila printovych meédii



Faktory rozhodujlce o vstupe na
cudzie teritérium z poh Fadu USA
spolo ¢nosti

 Peniaze US dolar ako univerzalne platidio v.
domaca mena, zmeny kurzu a Statne restrikcie

 Doprava/komunikacie Medzi najlepSimi vo
svete v. casto neadekvatna

o Zmluvne vz t'ahy raz podpisaneé — navzdy
podpisaneg, aj ked jeden z partnerov urobil zly
tah v. ak je jedna strana nespokojna — snaha
obist’ kontrakt, alebo ho zmenit



Faktory rozhodujlce o vstupe na
cudzie teritérium z poh Fadu USA
spolo ¢nosti

» Pracovne vz tahy Kolektivhe vyjednavanie,
ahka moznost prepustania v. casto nemoznost
orepustit pracovnikov, pracovnici hfadaju zmeny

orostrednictvom politickych prostriedkov a nie
vyjednavanim

 Riadenie Existuju problémy, ale centralne sa
riesSia v. nefunguje centralizovaneé riadenie —
Casta decentralizacia

* Obchodne bariery Neexistuju v. extenzivne a
velmi dolezite




