Interpretacia manaZzmentu

Manazment ako proces - Neustale sa opak. logicky sled c¢innosti
manazérov — od definovania cielov, zostavenia stratégii cez ich
realizaciu az po kontrolu a hodnotenie. Mimoriadn dynamicky proces,
ktory sa chipe ako sustava cCinnosti, technik anastrojov, ktoré
manazeri neustale pouzivaju v jednotlivych manazérskych cykloch.
Manazment ako profesia - Generdlne aj Specialne manazérske posty a
profesie si najma v sucasnych podmienkach globalizcie, integracie,
informatizacie, ¢i aj znacn€¢ho chaosu anevidanej rizikovosti,
vyzaduju permanentna vychovu a vzdeldvanie manazérov.

Manazment ako vednd disciplina - Integruje poznatky mnohych
vednych disciplin — psych, socio, biol, ekonémie, prava, informatiky.
Je to teda multidisciplindrna poznatkova zalezitost. Hlavnou tlohou
je neustale vylepSovat’ vytvoreni metodolégiu manazmentu v zaujme
rastu efektivnosti, kvality a konkurencieschopnosti podnikov.
Manazment ako umenie - Interpretuje sa ako ¢asto vrodené umenie
vediet’ hl'adat’, nachadzat’ a rozmiestiiovat’ spravnych l'udi na spravne
miesta, ako naozajstné umenie dokazat ich optiméalne motivovat,
vplyvat’ na ich tvorivl sebarealizaciu a tak d’ale;.

Principy strategického myslenia

Zmeny paradigiem koncep¢ného, strategického myslenia v kontexte
na liniu: minulost, pritomnost abudicnost. Staré myslenie
vychadzalo z poucenia sa z minulosti, ale buducnost’ sa spravidla
predpovedala len extrapolaciou pritomnych (stcasnych) trendov.
Nova paradigma sice tiez reSpektuje poucenia z minulosti (historia
magistra vitae), ale pritomnost odvija od snazivého spoznéavania
buducnosti najma cez vyvojove trendy, kvalifikované odborné odhady
a in¢ metody a nastroje poznavania

- Stratégia (3-15r) ->
Minulost® -> Pritomnost €---- Budutcnost’
Biznis plan (1-3r)



Procesna organizacia

TVORBA (PRIDANEJ) HODNOTY (PH) >

POTREBY, \ \ \ ) HODNOTA
HODNOTY A [\ vc” PRE ZAKAZ-
OCAKA- NiKA,
VANIA KUM, NAKUP VYROBA DISTRI- PREDAIJ SLUZBY SPOKOJ-
ZAKAZ- , , NOST
NikoV VYVOJ, BUCIA A SERVIS
14 14 14 14 14
\____ —
HLAVNE HODNOTVORNE PROCESY -inovacie!

KONTROLO- IMPLEMENT | TVORBAIS,

ANALYZO-

REALIZOVAN

VANIE, ORGANIZO- [LISTIKA/VE- VANIE, MIS, SIS,

INFORMA-

PLANOVANIE DENIE/MO- HODNOTE-

MANAiMENT/MARKETING
PODPORNE PROCESY (CINNOSTI) — inovacie pre zvysovanie PH!

Podstatny je uceleny proces a jeho priebeh naprieC¢ organiza¢nou
Struktarou.

SWOT analyza (TOWS)

Strengths — odbornéd pripravenost’ zakladatelov podniku, aplikacia
progresivnych technologii, orientacia na zikaznika, starostlivost’ o
interné¢ho zamestnanca, lojalita zamestnancov

Weaknesses — pre zakaznikov neznama firma, Ziadne renomé,
komplikacie pri ziskavani iveru, mal¢ skuisenosti s riadenim viac l'udi,
chybajuce podrobn¢ analyzy trhu

Oportunities — postupna expanzia do vac¢Sich miest, diverzifikovanie
porfolia sluzieb, ziskanie strategického partnera, ziskanie stabilnej
pozicie na trhu, certifikaty kvality

Threats — zvacsenie konkurencného boja, vstup novych konkurentov,
zastaranie technoldgii, docCasny nedostatok volného kapitalu,
byrokracia, korupcia, nestabilita dolara

TOWS — postup z vonku podnika dovnutra (po novom)




Tradi¢né riadenie

Procesny ManaZment

Funk¢éné (hierarchické) parcialne
riadenie

Celostné, komplexné, ucelené

systémové riadenie

Princip funkcionalky, | Holisticky princip fungov. a
hierarchické Struktura timovy organ. dizajn
Ciastkovd  zodpovednost (za |Uplnd zodpovedn. =za celok

¢innost’ utvaru X..)

(procesy celej firmy)

Ciele sa vytyCuji a ulohy sa

Strategické ciele a ulohy — pre

ukladaju per partes pre jednotlivé | firmu  ako  celok  (viacero
utvary (VOJ) VPJ/SBU prepojenych v systéme)
Napr. VOI vyroby zodpoveda za | Napr. proces rokovania so

vyrobné¢ ¢innosti, VOIJ predaja
rokuje so zakaznikom atd.

zakaznikom sa zacina vo VPJ
marketingu (oslovenie ponukou),

pokracuje VPJ nakupu (zmluva o
dodavke) atd..

Jednotlive VOJ nie st nutené
pozerat sa na firmu ako celok,
zaujimaju ich len pridelen¢ ulohy

Centrom pozornosti je proes
tvorby PH/hodnoty pre zakaznika.
Priebeh procesu naprie¢ celym
organizaCnym dizajnom.

Finalnou motivaciou je
spokojnost’ danej VOJ a nie
zékaznik. Chyba tu pristup od JA
kMY a ON

Max.motivacia celého timu firmy

k max Sitiu na mieru zakaznika
(ON).

Leadership

Autoritativny — veduci rozhoduje dirigisticky, rozhodnutia presadzuje
prikazmi a nariadeniami, tvrdost’ veduceho, byrokraticky §tyl vedenia

Pudi

Participativny — veduci sa podiela na rozhodovani spolu so
spolupracovnikmi, vyuziva sa ich odbornost’ a skusenosti z praxe,

nebyrokraticky s§tyl vedenia l'udi

Demokraticky — rozhoduje kolektiv a veduci pdsobi v tlohe
koordinatora a moderatora timu, empatické pocuvanie, nebyrokraticky

Styl vedenia l'udi

Liberdlny — rozhodovanie je kolektivne, koordinaciu uskuto¢iiuji ini
neformalni veduci, dominuje makkost’
- podiel veduceho — spolupracovnikov na rozhodovani: A>P>D>L




Automatické/automatizované riadenie

ManaZment marketing

Samoc¢inné usmeriovanie technicko-
technologickych procesov a
zodpovedajucich  Cinnosti najmid vo

vyrobnom procese

Kreativne, Specificke
pOsobenie subjektu
riadenia na objekt riadenia
v zduyyme dosahovania

cielov, plnenia konkrétn.
uloh v ucelenom repro.
procese

Riadenie veci, technick-technologickych

Manazm. - tedria a prax

procesov na baze celosvetovej unifikdcie | riadenia  organizacii v
a vyuzivania prirodnych a techn. | podmienkach trh. ekon.
vednych disciplin Metdéda Sitia na mieru,
multidisciplinarita,  riad.
'udi a interpers. vzt'ahov
Doéraz na racio, IQ, formalnu|Symbidza 1Q/EQ/MQ. Aj
organizaciu. neformalna organizacia a

Machanicka/automaticka/automatizovana
¢innost’

vyrazna
motivacia/stimulacia l'udi.

Kreativita na vstupe, ndrocné tvoriveé
myslenie, exaktne rozhodovanie,
prepocCty konstrukterov...

Neustala kreativita
manazérov, lidrov, koucov,
veducich timov. Tvorivé
myslenie, predvidanie

Vztahy/vizby typu stroj - Stroj

Clovek - ¢lovek, ¢lovek —
stroj - Clovek

Kontrolny subsystém

Zakl. prvky | Subjekt Objekt predmet

Char. Prvk | Ciele Kritéria Metody prostriedky
Zakl.pros.K | Ekonomické | Technické Pravne iné
Funkcie Poznavacia | Ovplyviiovacia | vychovna
Formy Priama nepriama

Typy Sebakontrola | Vonkajsia kont | Vnut. kontr
Druhy Preventivna | BeZna nasledna

Etapy K| Vlastna K |Vyhodnotenie |K

procesu akcia K regulacia
Smery Horizontalna | Vertikalna diagonalna
posob K




Podnikatel’sky plan

- univerzalny typ planu podnikatel'ského subjektu, zostavuje sa
spravidla na jeden rok, resp. v niektorych odvetviach na jeden az tri
roky. Vyznamny nastroj riadenia podniku, ktory sa zostavuje najma
pri zaloZeni firmy, resp. pri zmene Ci rozSirovani podnikatel'skych
aktivit.

- je vyznamnym nastrojom vnutropodnikového manazmentu vo
vymedzenych oblastiach,

- je ,,presvedCovacim®“ dokumentom pre investorov, pre banky
a podobné subjekty

Struény opis projektu — zhrnutie podnikatel'ského planu, sumarizacia
hlavnych bodov planu (ciele, vyroba, odberatelia, zdkaznici,
poZadovana suma finan¢nych prostriedkov)

Charakteristika firmy — histéria firmy a jej zameranie a pravna forma,
vyhody oproti konk, suCasny stav (poCet zamestnanc, zisk),
charakterist spoluvlastnikov, schopnosti vedenia firmy

Produkty, vyrobky alebo sluzby — pouzitie produktu alebo sluzby, o
je najdolezitejSie pre zdkaznika (cena, zaruka, kvalita), ak patent tak
treba uviest’ druh ochrany

Trh (odberatelia) — definovanie odberatelov, preco by mal zakaznik
kapit’ moj produkt, spdosob vyberu zdkaznikov, odhadnutie velkosti
trhu a mieru rastu, reakcia trhu na produkt

Konkurencia — sucasna konkurencia (v ¢om je dobra a v ¢om som
lepsi ja), oCakdvand konkurencia (ako jej budem celit’), dovody
schopnosti efektivne konkurovat (aj v budicn)

Predaj a marketing — definicia zakaznikov, sposob dostania sa do
povedomia, reklama, spOsob distriblcie, sposob predaja, spdsob
uvedenia vyrobku na trh

Vyrobny proces — proces vyroby produktu od dodania materidlu az po
predaj, zhrnat’ vybavenie a zaradenie a material

Finan¢né tidaje — odhad finan¢nej buducnosti firmy, finanéné plany
Prilohy — zakladn¢ vykazy (stivaha, vykaz z/s, cash flow), zmluvy o
dodavkach, najomné zmluvy, znalecke posudky, projekty




Organizacné Struktary:

Projektova — z existujucej organizacnej Struktiry podniku sa vycleni
jeden/viac Specialnych projektovych timov, za ucelom rieSenia
projektu/projektov. Kazda projektova skupina ma na cele veduceho
projektu a preberd komplexnu zodpovednost’ za dany projekt. Vedtci
projektu ma liniovu pravomoc a zodpovednost’ za dany projekt, a teda
ma zverené aj vSetky relevantné funkcie a finan¢né i materialové
nalezitosti na splnenie projektu (programu). Pracovnici kazdej
projektovej skupiny (utvaru) sa zaoberaju iba danym projektom XY
asu podriadeni iba veducemu projektu, ktory ma voci nim
prikazovaciu  pravomoc. Ostatné  Stdbne  Utvary sa  do
rieSenia/realizacie projektu nezapajaju. Vyhody: Uplna koncentracia
Clenov timu na dany projekt, kooperacia viacerych Specialistov,
jednoznacnd podriadenost’ ¢lenov timu vediicemu projektu.

Maticova - sklada sa z liniovych, §tabnych aj projektovych utvarov,
resp. pracovnikov ztychto utvarov. Ide teda o siet’ vertikalne,
horizontdlne aj; diagonalne sa prelinajicich vztahov, prav
a povinnosti. Pracovnici jednotlivych projektovych timov maju
dvojitt — vertikdlnu aj horizontdlnu — podriadenost. Sleduje sa
cielovy zamer — zjednotit’ usilie rozlicnych odbornikov na rieSeni
projektu XY, a to ich ststredenim do docasne fungujiceho a pruzného
timu XY. Takto sa ma zabezpecit’ vysoka kvalita prace.

Divizie — Cela firma je rozdelena na N divizii, z ktorych kazda vyraba
nejaky findlny produkt, predava ho a dosahuje nejaké ekonomicko-
financné vysledky. Jednou z divizii je aj vnutropodnikova banka
(VPB). Jej ulohou je finan¢ne vypomahat najslabsim ¢lankom firmy
ako celku. Finan¢nt vypomoc uskutociiuje z vlastnych zdrojov firmy,
ktoré do VPB ,pritekaja® z odvodov zo zisku kazdej divizie, ktora
zisk dosahuje. Rentabilita celkového disponibilného kapitalu sa
povaZzuje za najdolezitejsi ukazovatel’ hodnotenia jednotlivych divizii.
Opatrenia vrcholového manazmentu tejto korporacie st v takomto
pripade vo vzt'ahu k najslabSej divizii N nasledovné: Vedenie divizie
N dostane pokyny, Ze za urcité ¢asové obdobie (pol roka, rok) musi
urobit’ manazérske a ostatné zmeny, ktoré budi smerovat’ k zvySeniu
efektivnosti, kvality, a teda rentability tejto divizie. Ak sa za ureny
¢as nedosiahnu pozadované zmeny, dojde k odvolaniu vedenia divizie.
Divizia N navyse dostane vnutropodnikova finanéni pomoc v podobe
vel'mi vyhodného tiveru z VPB s vyhodnym trokom 2%



Etické principy v manaZzmente

Teoria uzitku

Prijimat’ rozhodnutia, Ktoré prinasajua
prospech C€o najvacsiem poctu ludi v
organizacii

Osvieteny vlastny zdujem

Maximaliz svoj prospech tak, aby ste
umyselne neposkodili inych

Profesijna etika

Mali by ste robit’ len to, Co modzZete
obhdjit’ pred profesijnymi partnermi

Zlaté pravidlo

Nerobte druhym to, Co nechcete, aby
oni robili vam.

Etika odhalenia

Ak sa rozhodujete pre urcité konanie,
pytajte sa samych seba, ¢i by s vasim
rozhodnutim suhlasili vasi profesijni
partneri, priatelia a rodina.

Podnikova etika

Konajte tak, aby ste boli lojalny voci
organizacii. Konat’ v zaujme organiza,
bez ohl'adu na nasledky

Konvenéna etika

Konajte tak, aby ste uspokojili vlastné
zaujmy a neporusili predpisy a zdkony

Etika zodpovednosti

Pri rozhodovani zvazujte nasledky a
dosledky rozhodnuti a konania a
preberajte zodpovednost’ za dosledky

Intuitivna etika

Pri rozhodnutiach sa spolahnite na
intuiciu, ktora napovie, €o je dobre

Maslowova hierarchia potrieb

Klasicka alebo obratena pyramida Iudskych potrieb, ktoré ma
reSpektovat’ kazdy manazér. Logic. stupnovanie potrieb ¢loveka/lI'udi:
-fyziologické potreby — zakl potreby Cloveka (jest, pit, spat’), ktoré sa
zakresl'uji na najnizSom (na prvom) poschodi danej pyramidy,
-potreba istoty a bezpecnosti — potreby socidl. a bezpec. zabezpecenia

(pitny rezim, WC, ochranné pomocky na vykon prace),
-potreba prijatia kolektivom — adekvéatne prijatie nového ¢lena timu

-potreba ucty od inych — ¢loveku dostojne, Gctive spravanie veducich,
reSpektovanie statusovych symbolov, udel'ovanie titulov a pod.,
-potreba sebarealizacie — klicova ¢i najdodlezitejSia 'udska potreba
pracovného sebapresadenia, sebarealizovania, sebaaktualizacie a pod.




Rozdiely medzi manazmentom I a II generacie

Hierarchicka byrokracia Tlak inovacii — eliminovanie
byrokr.pyramid

Formalne Struktary, central.riad, | Neformalne Struktary, decentr.
manazmentu

Vertik.riadenie a kontrola zhora-
nadol

Horizont.manazment, nove

podnikat.modely

Tvrdé prostriedky riadenia, doraz

na lQ

Mikké manazérske prostriedky,

IQ+EQ+MQ

Kratko a stredodobé horizonty,
tradi¢né riade

Dlhodob.vizie a
procesné riadenie

stratégie,

Orientacia na lokélne trhy

Globalny marketingovy zaber

Klasické modely podnikania a
komercie

e-commerce, e-business modely
riadenia

Bez internetu internet

Manazment-ekonomia, politika, | manazm.- inter a
financovanie multidisciplinarna veda

Postupné odlucenie etiky, sociol, | Integrovanie etiky, ekoldgie...

ekologie od ekondmie a riadenia

Znalosti = interny faktor rastu ¢.1

Vizby na cudzie zdroje v modeli
financovani

Vlastné zdroje na bezné 1 investic.
financov.

Utlm zodpovednosti  vlastnikov.
Orientacia len na prava. Pokles
kompetentnosti v riadeni

Posilnenie  zodpov. prav a
povinnosti. Narast kompetentnost
v riadeni pocnuc edukéciou

Lojalita zamestnancov k firme sa | Posilnit’ vztah manazér-
oslabila zamestnanec

Orientacia na kratkodobé | VEasné identifikovanie
ekonomické hrozby dlhodobych rizik

Nekvalitné SWOT analyzy

Od SWOT k TOWS, pohlad
zvonku dnu

Dominantny prakticizmus vodcov

Sustavna edukacia manazérov

Zanedbavanie IKT

Integrov. manazmentu S webom?2

Orient.na rychle zisky, vynosy,

Postupné dosah. zisku/rentability

Klasicka konkurencia na | Superkonkuren¢né  tlaky  na
lokalnych trhoch glob.trhoch
Dlh¢ inova¢. cykly, slaby | Kratke inova¢né cykly vyrobkov,

manazment zmien

sluzieb




EuromanaZment a euromanazéri (desatoro)

Euromanazment — cielavedoma riadiaca Cinnost’, ktora sa programovo
tvori a prakticky realizuje v salade s typickymi eurdpskymi
Standardmi — pldnovacimi, organizaénymi, motivacnymi, kontrolnymi
a ostatnymi funkciami (¢innost’ami)

Euromanazér — vodca, kt. ma prirodzeny talent, vodcovské schopnosti,
komplexnua kultaru, etické navyky, Standardnti europsku kvalifikaciu,
globalne a prevazne strategické myslenie, dostato¢nu prax, adekvatne
manazerske zruénosti a profesijnu ale aj neuropsychycku zdatnost’

- formulovat’ viziu misiu, prognozy, stratégiu, biznisplany

- riadit’ 'udi (manazovat’ HR), riadit’ timy kooperantov

- reSpektovat’ a rozvijat’ poznatky vedy, vyskumu, edukéacie

- cely zivot sa individualne vzdelavat

- vediet’ rokovat’, vyjedndvat’, komunikovat’ a pruzne rozhodovat’

- ovladat’ zéklady marketingu a predaja E-comerce

- mat’ rozhl'ad v oblasti ekon., politiky, hist, kultary, Gétovn, financii

- rozumiet’ viazbam predvyrob vyrobn a povyrobn procesov a operacii
- pracovat’ s modernymi telekomunik. technolégiami, PC, inernetom

- ovladat’ 1-2 svetové jazyky

PohPad na zakaznika

75 percent potencialneho (lokdlneho aj globalneho) trhu teoreticky
predstavuji  nepreskimané  prileZitosti, moZnosti  podnikania.
Analogicky priblizne podobné, spriemerované ¢isla a relacie platili v
Case nasho skumania aj z hladiska internetovych vztahov k trhu,
predaja prostrednictvom internetu. AvSak v tomto kontexte modze
platit’ napriklad aj Paretov zdkon (20 : 80), ktory vypoveda, ze napr.
20 % podstatnych a dobre obsluhovanych cielovych zdkaznikov moze

priniest’ firme XYZ az 80 % obratu (pozri aj inl1 odbornu literatiru).
*



Vizby marketingového planu s firemnym planom

GENERALNA STRATEGIA PODNIKU

A

Y

PODNIKOVY (FIREMNY)/PODNIKATELSKY PLAN <
A
PLAN KOMPLEXNEHO FINANCNY PLAN
ROZVOJA FIRMY vratane < > FIRMY <

A A

A 4

SPECIALNE (FUNKCNE) PLANY:
- PERSONALNY PLAN

- PLAN EDUKACIE

- PLAN VYSKUMU A VYVOJA

- PLAN PRIPRAVY VYROBY

- INVESTICNY PLAN

- PLAN ZASOBOVANIA

- VYROBNY PLAN

- PLAN PREDAJA atd".

A

A

A 4

A

MARKETINGOVY PLAN

Strategické planovanie sa realizuje v horizonte 5 az 15 rokov

- tyka sa celkového dlhodobého smerovania organizacie (firmy),

- vytvara vlastne dlhodoby ramec pre relevantné firemné aktivity,

- jednotl ciele a Spec stratégie sa hodnotia z celkového pohladu

- primeranost’ ¢i relevantnost’ strategickych cielov a cielovych
zémerov sa teda kontroluje a hodnoti v dlhodobom ¢asovom zébere.
Marketingové planovanie sa zaobera strednodobymi a kratkodobymi
(spravidla 1 az 3 roky), ale aj polro¢nymi, StvrtroCnymi, mesacnymi,
tyZzdennymi ¢i kazdodennymi vykonmi/ vysledkami

- ciele sa delia a rozpracuvaju na prislusné Specifické tlohy, ktorych
adekvatnost’ a plnenie mozno posudzovat’ operativne, bezprostredne,
systémovo aj v strednodobom aj v dlhodobom horizonte,

- prevazuje v niom najma funk¢na a profesiondlna orientacia, pricom je
nevyhnutné reSpektovat’ celostny kontext planovania



14) Trendy vyvoja organizovania
16) Schéma riadiacich organov

5) Diagram manazérskych ¢innosti
8) Model strategického riadenia

23) model kontroly
Plan, Skuto¢nost’, Eliminacia, Analyza, Regulacia, Hodnotenie

25) Manazment predvyrobnych procesov

26) ManaZment inovacii
procesov, produktov, ostatnych elementov reprodukéného procesu

27) Klasifikacia zakladnych druhov noriem
Etika, zdkony, STN, EN, ISO

29) Elektronické podnikanie/obchod/internetovy obchod
30) Suvaha a vykaz ziskov a strat
32) Vvnitrofiremny manazment

Natur-vecné nastroje
Ekonom-finan¢né nastroje






