2. Sluzby v ISDN

Siet’ ISDN sa po svojom zavedeni vr. 1993 stala zakladom pre vyvoj novych sluzieb. Telekomunika¢né
spolo¢nosti v zapadnej Eurdpe sa dohodli na Standarde euroISDN v zaujme bezproblémového poskytovania
sluzieb ISDN v medzinarodnom meradle a tento Standard zacali pouZzivat’ aj mnohé telekomunikaéné spolo¢nosti
mimo Eurdépy. Na Slovensku boli uvedené na trh integrované sluzby Standardu euroISDN na trh v druhom
polroku 1998. V sucasnosti. siet ISDN predstavuje rozsiahly subor technickych a programovych prostriedkov
telekomunikacnych systémov na vsetkych trovniach telekomunikacnej siete a pomerne Sirokou paletou sluzieb
ktora sa neustdle rozsiruje. PredovSetkym ide o zariadenia, ako su digitdlne ustredne, digitdlne prenosové
systémy, vysokokapacitné prostriedky digitalnej telekomunikacnej siete - optické, radioreléové a satelitné siete -
ale st to aj moderné signalizacné systémy a spominané sluzby, ktor¢ sa stali zakladom pre vyvoj novych sluzieb.

Délezitym aspektom ISDN je ich medzinarodny charakter. To znamend, Ze ponukané sluzby sa musia
rovnako interpretovat’ v sieti domaceho telekomunikacného operatora, ale aj v medzinarodnej prevadzke (EURO
ISDN). Medzinarodna telekomunikaéna unia (ITU), preto uz dlhé roky pripravuje odporacania, podl'a ktorych
narodni operatori buduji vlastnu telekomunikacni infrastruktiuru na nasadenie a prevadzkovanie siete ISDN.

V ramci Eurdpskej tnie najvacsiu dolezitost’ ziskali Standardizaéné procesy, ktoré sa vyvijali a vyvijaji v
ramci ETSI (European Telecommunications Standards Institute). Prijaté normy - a teda aj vo vzt'ahu k ISDN -
maju najvyssiu prioritu aj v slovenskom telekomunika¢nom prostredi. Bez zmien su prenaSané do slovenského
prostredia - ako Slovenské technické normy (STN).

Modernizéacia telekomunikaénej infrastruktiry je mimoriadne technicky a ¢asovo ndroc¢nd, nehovoriac o
ekonomickej stranke. Renomované zahrani¢né spolo¢nosti zaoberajice sa tvorbou §tidii v roku 1991 odhadli
moznosti komplexného prebudovania slovenskej verejnej telekomunikacnej siete na desiatky rokov, priCom
odhady ekonomickej naro¢nosti pre potrebnu technoldgiu boli viac ako 100 mld. Sk.

Na Slovensku mozno povazovat’ rok 1998 za prelomovy z hl'adiska ponuky prvych produktov ISDN.[Ba]
Ugastnik s pristupom ISDN ziskal k dispozicii nové moznosti komunikécie a hlavne dostal k dispozicii mnoZstvo
novych sluzieb na kvalitativne vyss$ej Grovni, ako mu poskytovala analégova siet. Okrem hlasovej sluzby ziskal
prostrednictvom prislusnych tcastnickych koncovych digitalnych terminalov ISDN pristup k Sirokému spektru
sluzieb textového, datového a obrazového charakteru s mnozstvom podpornych funkcii, ktoré zvysili komfort
obsluhy.

Pristup k jednotlivym sluzbam bol realizovany prostrednictvom digitalneho prepojenia na digitalnu verejnu
ustrednu. Podstatou prepojenia bolo vytvorenie dvojvodicového maximalne sedem kilometrov dlhého spojenia
digitalnej verejnej ustredne so sietovym zakoncenim umiestnenym v blizkosti ucastnika -v dome alebo stupacke
bytovky. Sietové zakoncenie je s UcCastnickym koncovym zariadenim prepojené Stvorvodicovym ucastnickym
vedenim - pasivnou zbernicou, pri¢om jeho dizka méze byt az niekolko sto metrov. Stvorvoditové ticastnicke
vedenie moze byt zakoncené az 16 zasuvkami, do ktorych moze byt sucasne pripojenych az osem réznych
koncovych tcastnickych zariadeni, ako je napriklad:

e digitadlny ISDN multifunkény telefon s alfanumerickym displejom, Standardnymi aj programovatelnymi
tlacidlami a hlasitou prevadzkou,

e faxovacie digitalne zariadenie skupiny G4 s rychlost'ou prenosu strany formatu A4 za 1 az 10 sekund,

e kombinované pracovisko pre sluzby ,hlas a data" - digitalny ISDN multifunkény telefon v kombinacii s
osobnym pocitacom umoznujici sti¢asni hlasovii komunikaciu a prenos dat, emulaciu faxového zariadenia
¢i prenos elektronickej posty,

e digitdlny ISDN multifunkény videoteleféon umoznujlici sicasny prenos hlasovych signalov a pohyblivého
farebného obrazu. Videotelefénna sluzba moéze byt realizovand aj Standardnym osobnym pocitacom
doplnenym videokamerou, kartou ISDN a $pecializovanymi programovymi prostriedkami.

Okrem $pecidlnych ucastnickych zariadeni triedy ISDN mozno na pripojku ISDN pripojit’ aj zariadenia, ktoré
nie su uréené na prevadzku ISDN. Prostrednictvom $pecializovanych terminalovych adaptérov je mozné takéto
zariadenia pripojit. Kazdé ucastnicke koncové zariadenie ma pritom rozdielne volacie Cislo. Pouzivatel moze
stucasne vyuzivat’ dve sluzby, napriklad s jednym ucastnikom telefonovat’ a zaroven inému posielat’ fax alebo
stcasne hovorit’ a prenasat’ data z pocitaca, pripadne telefonovat’ a surfovat’ na internete.

2.1 Zavedenie novych elektronickych komunikacnych sluzieb

Spristupnenie a integracia novych modernych elektronickych komunikaénych sluzieb (obr. 2.1) pre
uzivatelov prostrednictvom rozhrania do digitalnej siete hlasového, textového, datového a obrazového
charakteru bola jednou z hlavnych uloh ISDN v ¢ase svojho vzniku. Zjednocujicou platformou interpretacie
elektronickych komunika¢nych sluzieb v telekomunikacnej sieti sa stal Referenény model sluzieb ISDN.
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Obr. 2.1 Etapy integracie telekomunikacnych sluzieb

V nasledovnej Casti st popisané sluzby siete ISDN a ich rozdelenie podl'a pévodnych odporacani CCITT pre
ISDN, ktoré boli prijat¢ v Melbourne v roku 1988. V ISDN je definované rozdelenie elektronickych
komunikacnych sluzieb na dve triedy — transportné sluzby (Bearer Services) a Standardné sluzby
(Teleservices) — obr. 2.2. Transportné sluzby delime esSte na zakladné transportné sluzby a doplnkové
transportné sluzby, ktoré je mozné vyuzivat' len v spojeni so zakladnymi transportnymi sluzbami; podobne
delime aj Standardné sluzby na zékladné Standardné sluzby a doplnkové Standardné sluzby, ktoré sa taktiez mézu
vyuzivat' len v spojeni so zakladnymi $tandardnymi sluzbami. Doplnkové sluzby (Supplementary Services),
ktoré vsak nemozu byt poskytnuté samostatne, ale len spolu s niektorou zo sluzieb z prvych dvoch tried.
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Obr. 2.2 Zakladné delenie telekomunikacnych sluzieb v ISDN a ich lokalizacia

Univerzalne uzivatel'ské rozhranie UNI v ISDN je schematicky znazornené na obr. 2.3. Kedze UNI
rozhraniu je venovana jedna z predchadzajtcich kapitol, nie st na tomto mieste podrobne vysvetlené jednotlivé
funkéné bloky.
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Obr. 2.3 Jednotlivé pristupové body do siete st oznacené ako 1 az 5.

a/ Pristupové body 1 a 2 (referen¢né body S a T) st pristupovymi bodmi pre transportné sluzby. Vol'ba
pristupového bodu (1 alebo 2) zavisi od ucastnickeho zariadenia.

b/ Pristupovy bod 4 (referencny bod R) zavisi od terminalového adaptéra a je urceny pre ostatné CCITT
Standardizované sluzby.

¢/ Pristupové body 3 a 5 (rozhranie pouzivatel’ - terminal) su uréené na pristup k standardnym sluzbam.

2.1.1 Transportné sluzby (Bearer Services) v ISDN

Transportné sluzby (Bearer Services) zabezpecuji informacny prenos medzi pristupovymi bodmi siete pre
transportné sluzby (referencné body S a T) a zabezpecuji Cisty prenosovy vykon siete, ktory poskytuje
prevadzkovatel' siete. Podla referenéného modelu OSI transportné sluzby zahriuji len funkcie nizSich
vrstiev — st zabezpecené protokolmi 1.-3. drovne referencného modelu OSI (obr. 2.4).
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Obr. 2.4 Referencny model OSI

Referencny model OSI (Open System Interconnection Reference Model) predstavuje referencny model
pre prepojenie otvorenych systémov, navrhnuty Medzinarodnou normaliza¢nou organizaciou ISO (International
Organization for Standardization). Je to stibor noriem, ktoré definuju zasady pre vymenu informacii medzi
systémami, ktoré si navzajom "otvorené" z hl'adiska uvedeného ucelu. Referenény model OSI bol navrhnuty
ako sedemvrstvovy s vertikdlnou hierarchickou Struktirou. Funkcie vrstiev 1 az 7 su definované v ITU-T
odportcani X.200:

- vrstva 1, fyzicka (Physical layer): riadi fyzické prenosové médium,

- vrstva 2, linkova (Data link layer): zabezpecuje prenos dat cez linky,

- vrstva 3, sietova (Network layer): zostavuje a prepéja spojenie cez siet,

- vrstva 4, transportna (Transport layer): realizuje transportnt sluzbu end-to-end,

- vrstva 5, relaéna (Session layer): riadi komunika¢ni linku end-to-end,
vrstva 6, prezentacna (Presentation layer): vytvara formu prezentacie pre datovia komunikaciu,
ktora nie je zavisla od uzivatela alebo zariadenia,

- vrstva 7, aplikaéna (Application layer): riadi uzivatel'sky Specificki komunikaciu.



Transportné sluzby (Bearer Services), nazyvané tiez nosné sluzby, st tvorené sluzbami s prepajanim
okruhov (odporucanie ITU 1.231), sluZbami s prepajanim paketov (odporticanie ITU 1.232) a sluzbami
prenosu ramcov (odporucanie ITU 1.233).

Okruhovo
orientované i
sluzby

64 Kbit's so Strukt. 8 kHz bez obmedzenia I

64 Kbit's sa Strukt. 8 kHz s kveditou havaru I

s (Circuit switched) =
Nosné { 64 Kbit's so Strukt. 8 kHz pre 3,1 kHz audio I
sty *
. : Paketovo
0 r
izl m'lz:::;hv;mo | j Paketovy prenos cez B-kandl I
(Packed switched) ! Paketovy prenos cez D-kandd I

Obr. 2.5 Transportné sluzby

1. Transportné sluzby s prepajanim okruhov - su charakteristické prenosom uzivatel'skej informacie
v jednom type kandla a prenosom signalizacie cez iny typ komunika¢ného kandla. Zakladnymi sluzbami
v tejto kategorii sl prenosy informacie cez zékladny kanal s prenosovou rychlost'ou 64 kbit/s a cez kanaly,
ktoré su tvorené nasobkami zakladného kanala - teda 2 x 64 kbit/s, 384 kbit/s, 1536 kbit/s a 1920 kbit/s.

Nosna sluzba 64 kbit/s je sluzba, ktord je ur¢end na prenos digitdlnych signalov bez obmedzenia a
podporuje rozne aplikacie, ktoré si vyzadujii pre svoju Cinnost’ prenosovi rychlost’ 64 kbit/s - prenos
datovych suborov medzi pocitacmi, transparentny pristup do verejnej datovej siete s prepojovanim paketov,
prenos hovorov a prenos dat prostrednictvom modemov.

Nosnd sluzba hovor je sluzba, ktord podporuje prenos digitalizovaného hovorového signalu a umoziuje
pouzit’ v sieti rézne Specialne sposoby spracovania hovoru ako napr. analdogovy prenos, potlacenie ozvien
a pod. Tato sluzba vsak nezabezpecuje bitovi integritu a teda nie je uréena na prenos dat.

Nosnad sluzba 3,1 kHz audio definuje prenos hovoru a digitalizovanych audio signalov v hovorovom kanale
so Sirkou pasma 3,1 kHz ako prenos dat prostrednictvom modemu telefaxu skupiny 2, resp. 3.

2. Transportné sluzby s prepajanim paketov - zahfnaju aj funkcie pre spracovanie paketov, umoziuju
zriadenie virtualnych spojeni i emulaciu prepajania okruhov cez virtualne spojenia. Dalej podporuju sluzby
bez spojovej orientdcie a prenos pouzivatelskej signalizacie. Pouzivatel'skd informdicia je paketovym
spdsobom prenasana vo vnutri B-kanala alebo D-kanala k referenénému bodu S/T. Prikladom takejto sluzby
je prenos X.25 informécie cez ISDN, pri¢om komunikéacia je obojsmerna a spojitd pocas celej dizky
spojenia. Paketovo orientované nosné sluzby (Packed switched) su:

a.) paketovy prenos cez B-kanal

b.) paketovy prenos cez D-kanal

a.) Paketovy prenos cez B-kanal — sluzba umoziuje uzivatelom (terminalom) digitalny prenos informacii
cez ISDN medzi referencnymi bodmi S/T vo forme paketov podla protokolu X.25 prostrednictvom
virtualneho volania (ISDN Virtual Call - VC), alebo pevného virtudlneho okruhu (Permanent Virtual
Circuit - PVC) prostrednictvom B-kanala. Sluzba je dostupna tak pre zékladny pristup, ako aj pre
primarny pristup. ISDN podporuje nasledujice metddy pristupu na B-kanal:

e semipermanentny pristup — vrstva 1 (fyzickd) je zriadena semipermanentne medzi terminalom
a packet handlerom v u¢itom definovanom case, pricom je prideleny fyzicky kanal a podla
moznosti a vol'by uzivatel'a aj logicky kanal. Packet handler zabezpecuje, Ze vrstva 2 (linkova)
ostava zriadena.

e prepdjany pristup — vrstva 1 a2 medzi termindlom a paketizatorom (Packet Handler)m su
zriadované na poziadanie, ato bud’ v zavislosti na smere prvého virtudlneho volania
pouzivajiceho dany fyzicky kanal, resp. pod priamou kontrolou uZivatela, t.j. nezavisle na
prvom, resp. poslednom virtudlnom volani pouZzivajucom dany fyzicky kanal.

Referencnymi Standardami pre tuto sluzbu st ITU-T odporucania 1.232.1 a ETSI Standard ETS 300 048.

b.) Paketovy prenos cez D-kanal — sluzba umoziuje uzivatelom (termindlom) digitalny prenos informacii
cez ISDN medzi referencnymi bodmi S/T vo forme paketov podla protokolu X.25 prostrednictvom



virtudlneho volania (ISDN Virtual Call - VC), alebo pevného virtualneho okruhu (Permanent Virtual
Circuit - PVC) prostrednictvom D-kanala bez ovplyvnenia signalizacie. Sluzba je dostupna tak pre
zakladny pristup (D-kanal s rychlost'ou 16 kbit/s), ako aj pre primarny pristup (D-kanal s rychlost'ou 64
kbit/s). ISDN podporuje nasledujuce metddy pristupu na B-kanal:

e semipermanentny pristup — logické linky medzi terminalom a packet handlerom su aktivované
v uréitom definovanom ¢ase. Siet’ je zodpovedna za zostavenie a udrzovanie spojenia.

o  pristup cez permanentnu logicku linku — logické linky medzi terminalom a packet handlerom
st trvalo pridelené na urcité dohodnuté obdobie, avsak mézu byt aktivované a deaktivované na
poziadanie bud’ termindlom alebo packet handlerom.

e prepdjany pristup — logické linky su aktivované na poziadanie bud’ termindlom alebo packet
handlerom v zéavislosti na smere prvého virtudlneho volania pouzivajuceho dany fyzicky
kandl. Adresa vo vrstve 2 je pridelovana dynamicky pre kazdé volanie. Tento spdsob pristupu
nie je v sucasnosti podl'a Narodnej Specifikécie signalizacného systému DSS1 aplikovatelny.

Referencnymi §tandardami pre tato sluzbu st ITU-T odportcania 1.232.1 a ETSI standard ETS 300 049.

Zovseobecnene mozno povedat, ze transportné sluzby definuju prenosové charakteristiky telekomunikacnej
siete prenosovych a spojovacich zariadeni, ktorych ulohou je prenos informacii. Kazda transportna sluzba je
charakterizovana spdsobom prenosu, prenosovou rychlostou a moznostami prenosu réznych typov informacii.

2.1.2 Standardné sluzby

Az Standardné sluzby, nazyvané tiez telematickymi sluzbami (Teleservices) sa stali tymi sluzbami,
prostrednictvom ktorych zacal pouzivatel’ intenzivnejSie vnimat’ prechod na novu kvalitu digitalnej siete ISDN.
Podrla referencného modelu OSI Standardné sluzby su také sluzby, pre ktoré su definované aj protokoly 4.-7.
urovne referenéného modelu OSI, ktoré st vyuzivané priamo v koncovych zariadeniach. Su nazyvané ako
protokoly "End to End" (bod — bod) umoziujuce vzajomni komunikaciu koncovych zariadeni. Pojem
Standardné sluzby stvisi s izkopasmovym prenosom.

V odporacaniach CCITT boli definované nasledovné Standardné sluzby v ISDN (Integrated Services Digital
Network):

1. Telefonne sluzba - (Telephony 3,1 kHz Teleservice) — je sluzba, ktora zabezpeCuje prenos a prepajanie
hovorového signalu so Sirkou pasma 3,1 kHz. Komunikacia je obojsmernd, v obidvoch smeroch spojita a
sucasna pocas trvania hovoru. ISDN moze pre potreby spojenia vykonavat’ urcity druh processingu, napr.
analogovy prenos, anti-echo opatrenia a pod. Referenénymi Standardami pre tuto sluzbu su ITU-T
odporucania 1.241.1 a ETSI standard ETS 300 111.

2. Teletex - je medzinarodna sluzba, ktorda umoziuje ucastnikom vymenu koreSpondencie vo forme
dokumentov kodovanych vo formate Teletex. Vymena je automaticka spdsobom "memory to memory".
Uvedena sluzba je Specifikovand v ITU-T odporucani 1.241.2 . Z hladiska ISDN predstavuje uvedena
telesluzba terminalova aplikaciu nosnej sluzby mod prepajania okruhov 64 kbit/s so strukturou 8 kHz bez
obmedzenia.

3. Telefax 4 (Telefax Group 4) - je medzinarodna sluzba, ktora umoznuje prenos, uchovavanie a reprodukciu
graficky vyjadrenej informacie, napriklad pisaného textu alebo statického obrazu prostrednictvom siete
ISDN. Na ucely prenosu a uchovavania informacii sa pouziva telefaxové kodovanie.(faximilny format).
Spojenie je automatické, obojsmerné s prenosovou rychlostou 64 kbit/s v B-kanali. Zakladna jednotka
korespondencie medzi uzivateI'mi je stranka. Neexistuje ziadne obmedzenie tykajice sa vytvarania textuci
obrazkov alebo kresieb. Uvedena sluzba je Specifikovana v ITU-T odporucani 1.241.3 a v ETSI Standarde
ETS 300 120.

4. ZmieSany mod (Mixed mode) - umoziuje kombinovanu textovu aj faximilni komunikaciu. Pomocou tohto
modu je sprostredkovany prenos dokumentov typu end-to-end, ktory obsahuje text aj grafiku (nepohyblivé
obrazky. Atributy tejto sluzby st uvedené v odporicaniach pre TELETEX a Telefax skupiny 4. Uvedena
sluzba je $pecifikovana v ITU-T odportiicani 1.241.4 .

5. Videotex syntaxne orientovany (Syntax-Based Videotex Teleservice) — je v sieti ISDN sluzba, ktora
umoznuje interaktivny prenos, uchovavanie a reprodukciu informacie vo vizudlnej forme s moznost'ou
zvukovej podpory, pricom prenos sa uskutociiuje medzi pouzivatel'om a vzdialenymi pocitaovymi servermi
alebo medzi pouzivate'mi navzajom, Je rozsirenim klasickej sluzby VIDEOTEX a obohatend o funkciu
Retrieval a Mailbox. Sluzba Retrieval vo vSeobecnosti znamend moznost’ pristupu k banke dat (textovej,
obrazovej, video) pomocou telekomunikacnej siete. V tomto pripade je to pristup k videotexovym
informaciam. Sluzba Mailbox, v slovenskom preklade poStovd schranka, dovol'uje ukladanie prijatej
informacie do pamétového média, rezervovaného pre daného Gcastnika. Uvedena sluzba je Specifikovana v
ITU-T odporacani 1.241.5 a v ETSI §tandarde ETS 300 262.



6. Telex - je medzinarodna sluzba, ktora zabezpecuje interaktivnu textovu komunikéciu; telexovu komunikaciu
upravuji medzinarodné Standardy pre telexovu sluzbu, ktoré nie st stcast'ou odporucani pre siet’ ISDN.

7. Prenos hovorov so Sirkou pasma 7 kHz (Telephony 7 kHz Teleservice) — je sluzba, ktora umozinuje prenos
informacii hovorovych signalov v realnom c¢ase so Sirkou pasma 7 alebo 3,1 kHz prostrednictvom jedného
kanala s prenosovou rychlost'ou 64 kbit/s. Referenénymi Standardami pre tato sluzbu su ITU-T odporacania
1.241.7 a ETSI standard ETS 300 263. Protokol DSS1 pre tuto sluzbu je $pecifikovany v ETSI $tandarde
ETS 300 367.

8. Videotelefon (Videotelephony Teleservice) — je audiovizualna sluzba, v ktorej si hovorova a obrazova
informacia redlnom Case prenasané cez jeden alebo dva 64 kbit/s B-kanaly v ramci ISDN. Uvedena sluzba je
Specifikovand v ITU-T odportcani F.721 a v ETSI §tandard ETS 300 264. Protokol DSS1 pre tuto sluzbu je
Specifikovany v ETSI §tandarde ETS 300 267.

Slovak Telecom, a.s. poskytuje nasledovné telesluzby:

telefon 3,1 kHz a 7 kHz,

telefax,

videotex,

videotelefon,

teletex,

zmie$any mod.

2.1.3 Doplnkové sluzby

Doplnkové sluzby (Supplementary Services), Casto nazyvané aj ako pridavné sluzby, st urcené na rozsirenie
moznosti zakladnych transportnych sluzieb a zdkladnych Standardnych sluzieb. Pocet doplnkovych sluzieb nie je
konec¢ny, ich pocet sa rozsiruje podl'a potreby operatorov a pouzivatel'ov. Svojim rozsahom tvoria doplnkové
sluzby najvacsiu skupinu sluzieb ISDN. Uzivatelovi davaju vacsie manipulaéné moznosti a zvySuju Groven
komunikac¢nych sluzieb. Doplnkové sluzby vlastne rozsiruji povodné sluzby digitalnej siete, ktoré ponukali
digitalne spojovacie systémy. Je nutné v§ak znovu podotknit’, ze doplnkové sluzby ISDN nie je mozné pouzivat
samostatne, ale iba v kombinacii s zdkladnymi transportnymi sluzbami a zédkladnymi Standardnymi sluzbami.

Celtl mnozinu doplnkovych sluzieb je mozné z hl'adiska pouZivatela rozdelit’ do nasledovnych skupin:

2.1.3.1 Sluzby identifikacie cisiel

Identifikacia zlomyselného volania (Malicious call identification - MCID)

Zobrazenie Cisla volajuceho ucastnika (Calling line identification presentation - CLIP)

Zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho i¢astnika (Calling line identification restriction - CLIR)
Zobrazenie ¢isla spojeného ucastnika (Connected line identification presentation - COLP)
Zamedzenie zobrazenie Cisla spojeného ucastnika (Connected line identification restriction - COLR)
Zobrazenie Cisla presmeruvavajiuceho tcastnika (Called line identification presentation - CALP)
Zamedzenie zobrazenia Cisla presmertivavajuceho ucastnika (Called line identification restriction —
CALR)

OO0OO0OO0OO0OO0

2.1.3.2 Sluzby presmerovania (Addressing related services)

Pevné urcenie volania (Fixed destination call - FDC)

Podadresovanie — rozsirenie Gcastnickeho ¢isla (Subaddressing - SUB)
Priame volanie dnu (Direct dialling-in - DDI)

Priame volanie von (Direct dialling-out - DDO)

Multiple Subscriber Number (MSN)

Carrier Selection (CS)

Semipermanent Connection (SPC)

Stkromny oc¢isl'ovaci plan (Private Numbering Plan - PNP).

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

2.1.3.3 Sluzby hovoru (Call waiting and call completion services)

Cakanie hovoru (Call waiting - CW)

Kompletizacia volania k zaneprazdnenym ucastnikom (Call completion to busy subscribers - CCBS)
Kompletizacia volanie pri neodpovedani (Call completion on no reply - CCNR)

Tiesniové volania (Emergency calls)

©OO0O0O0

2.1.3.4 Sluzby presmerovania hovorov (Call forwarding services)

Presmerovanie na pevne uréené ¢islo (Call forwarding to a fixed number - CFFN)
Lubovolné presmerovanie (Call forwarding unconditional - CFU)

Presmerovanie pri zaneprazdneni (Call forwarding on busy - CFB)
Presmerovanie pri neodpovedani (Call forwarding on no reply - CFNR)
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Zakaz presmerovania sietovym operatorom (Restriction of call forwarding by the service provider)
Presmerovanie volani v zavislosti na ¢isle volajuceho ucastnika (Selective call forwarding - SCF)
Explicit call transfer (ECT)

Call deflection (CD)

Presmerovanie v sukromne;j sieti (Call forwarding in a private network - Partial CF)

Viacnasobné presmerovanie (Multiple call forwarding - MCF)

O O0OO0OOo

2.1.3.5 Sluzby tarifovania (Charging related services)

0 Informacie o poplatkoch (Advice of charge information at call set-up time — AOC-S) - informacie
o poplatkoch za volanie na zaciatku spojenia.

0 Informacie o poplatkoch (Advice of charge during the call - AOC) - priebezné informacie o poplatkoch
za volanie pocas trvania volania .

0 Informacie o poplatkoch (Advice of charge at the end of the call - AOC) - priebezné informacie o
poplatkoch za volanie jeho ukonéeni.

0 Advice of charge at call set-up

0 Kontrola platieb na ucastnikovom domacom pocitadle - doméace pocitadlo 16kHz (Advice of charge to

subscriber on home meter)

Detailed billing

Volanie na kreditnt kartu - Credit Card Call (CRED) - umoznuje ucastnikovi bezhotovostnu platbu za

telefonny hovor.

Reverse charging at call set-up time (REV-S)

Coinbox telephone

Freephone

Temporary meter comparison

oo

O O0OO0OO0

2.1.3.6 Sluzby zdakazov (Restriction services)

Closed user group (CUG)

Incoming call barring (ICB)

Outgoing call barring (OCB)

Outgoing call screening rejection (OCS-R) (Black list)
Outgoing call screening acceptance (OCS-A) (White list)
Selective call rejection (SCREJ)

Do - not - disturb (DND)

OO0OO0OO0OO0OO0OO0

2.1.3.7 Viacuzivatel'ské sluzby (Multiparty services)

Call Hold, Brokering, Enquiry

Three-Party Conference

0 Konferencia s dodato¢nym pripojenim - Conference Call Ad-On (CONF) - umoziiuje viacerym
aktivovanym tcastnikom (najviac vSak piatim) vzajomne komunikovat; konferenciu riadi a plati
ucastnik, ktory ju vyvolal.

0 Conference Including up to 10 Conferees

0 Manager / Secretary function

(e}

2.1.3.8 Mobility services
0 Prenositelnost’ ti€astnickeho terminalu (Terminal poratbility - TP)

2.1.3.9 Specidlne sluzby varovania (Special alerting services)
0 Alarm call
0 Preemption

2.1.3.10 Sprava doplnkovych sluzieb (Control of supplementary services)
0 Remote control
0  Subscriber input procedures (Overview)
0 Personal identification number (PIN)

2.1.3.11 Doplnkova sluzba dodatocného prenosu informdcii
0 Signalizacia medzi uzivatelmi (User-to-User Signaling -UUS) — vymena informacii medzi uzivate'mi
po signaliza¢nom kanali.



POZNAMKA: Viaceré z uvedenych doplnkovych sluzieb neboli na Slovensku implementované, pretonemajii ani
slovensky ekvivalen ndazvu sluzby.

2.1.4 Popis vybranych doplnkovych sluzieb
Identifikacia zlomyselného volania (Malicious call identification — MCID)

Charakteristika sluzby:
Tato doplnkova sluzba umoziuje zistit’ ¢isla zlomyselnych volani a 'udi, ktori ich vykonavaju.

Target Number

Obr.2.6 Sluzba MCID

Detailny popis:
Tato doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana operatorom.
Aby sme boli schopny identifikovat’ zlomyselného volajuceho, musi byt’ dizka hovoru zo strany
zlomyselnika, na Gstredni B-uc¢astnika, dlhsia ako 20 sekind. Pocas tohto ¢asu, B — ucastnik, ktory je
obtazovany, moze aktivovat’ doplnkovu sluzbu.
Akonahle volany prerusi spojenie, identifikdcia nie je d’alej mozna.

Tieto udaje sa ukladaju, ked’ sa pozaduje identifikacia:

- ¢islo B — tcastnika (obsahujtice trunk code),

- Cislo A — ucastnika (obsahujtce trunk code),

- datum a Cas, kedy bola sluzba vyuzita.
Identifikaéné idaje sti uchované na zdrojovej aj cielovej tstredni. Udaje s uchovavané v registroch (per-
call basis) a nie su pristupné ani pre A — ucastnika ani pre B — G¢astnika.

Identifikacia Cisla prichadzajiceho hovoru (Calling line identification presentation — CLIP)
Charakteristika sluzby:
Tato doplnkova sluzba umoziiuje zobrazenie Cisla A - Gcastnika B - ucastnikovi.

| Calling Line Identification

Served subscriber

Obr. 2.7 Sluzba CLIP

Detailny popis:
V zakladnom nastaveni, tito doplnkova sluzba je k dispozicii pre 20% analégovych uZzivatel'ov
pripojenych k Ustredni a méze byt zaroven vyuzivana piatimi percentami autorizovanych tcastnikov. Na



zobrazenie &isla, B — ucastnik potrebuje terminal, ktory podporuje tuto doplnkova sluzbu. Cislo A —
ucastnika je vzdy prenasané k autorizovanému B — u€astnikovi nezavisle na tom, ¢i terminal B — ¢astnika
je schopny toto ¢islo zobrazit'.

Poznamka: Ak je to mozné, st prenasané aj dodato¢né informacie prostrednictvom CLIP na analégovom
pristupe:

- ¢i ide o presmerované volanie,

- ¢i ide o spidtné volanie prostrednictvom sluzby CCBS,

- datum a cas dia, kedy sa volanie uskutociuje.

Zakazanie zobrazovanie Cisla volanému (Calling line identification restriction — CLIR)
Charakteristika sluzby:
Tato doplnkova sluzba zabraiiuje, aby ¢islo volajticej strany ( A — uc€astnik) bolo zobrazené volanej strane
(B — tcastnik).

Calling Line Identification
not available

Served subscriber Subscriber B

Subscriber A has subscribed to the service CLIR

Obr. 2.8 Sluzba CLIR
Detailny popis:
Tato doplnkova sluzba vyuziva dva spdsoby pouzitia sluzby:
- trvalé aktivovanie (sluzbu zadéva operator v Gstredni) - prenos jeho ¢isla je trvale zamedzeny.
- sluzba aktivovana ucastnikom podl'a nasledujuceho postupu:
e  zvesit’ slichadlo,
e pockat na oznamovaci ton,
e stlacat postupne tlacidla * 31# ,
e zadanim cielového kodu.
Pocas nasledujuceho volania bude Cislo opdt’ prenasané, dokial zamedzenie jeho zobrazovania nebude
opét’ aktivované.
Poznamka: Pre $pecidlne autorizovaného B — tcastnika (napriklad policiu), ¢islo mdéze byt zobrazované
aj v pripade, ze A —ucastnik aktivoval funkciu CLIR.

Zobrazenie Cisla spojeného ucastnika (Connected line identification presentation — COLP)
Charakteristika sluzby:
Doplnkova sluzba COLP prenasa Cislo ucastnika (B alebo C tcastnika, ak doSlo k presmerovaniu) po
prihlaseni k A-u¢astnikovi. Subadresa, ktora sa vytvorila na strane B (alebo C) u¢astnika je prenasana ako
doplnok k ISDN ¢islu. Tato ¢iselna identifikacia moze byt ddlezita pri ochrane prenosu dat.

c ted Line P ion
(B /C number)

Call Forwarding to C

Served subscriber B/C

" Subscriber B (or C in case of CF)
has subscribed to the service COLP

Obr. 2.9 Sluzba COLP



Detailny popis:

Doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana volajucim. Format ¢isla prenasaného k ucastnikovi A zavisi
od typu siete, do ktorej st Gicastnici pripojeni (sikromna alebo verejna ISDN).

Pripojené ¢islo, vyslané B icastnikom alebo C ucastnikom, je kontrolované kvoli spravnosti uzivatelského
¢isla a ¢&isla viacerych uzivatelov, ktoré obsahuje. Ak je to potrebné, je toto &islo opravené. Standardne
nastavené uzivatel'ské ¢islo je vlozené do informacnej jednotky ,,Pripojeného ¢isla“, ak do siete nebolo
poslané Ziadne ¢islo, pripadne bolo poslané nespravne ¢islo. Subadresa (ak existuje) je prenesend priamo a
nie je kontrolovana.

Ak B-/C- ucastnik pouziva ,,no screening option, tak je prenesené iba uzivatelské ¢islo nim poskytované.
Prenesené st nasledujuce informacie:

- Prevadzkové diskriminacné ¢islo je implicitne kddované ako narodné Cislo.

- Utastnicke ¢islo a priame volanie dnu (DDI) a &islo predvolby PBX.

- Subadresa vyslana B- pristupom alebo C-pristupom.

V pripade, Ze je zahrnuta aj viacnasobna uzivatel'ska linka, a bolo vyslané iba uzivatel'ské Cislo, tak je toto
doplnené tak, aby sformovalo kompletné narodné ISDN ¢islo.

Korelacia s inymi doplnkovymi sluzbami

Connected Line Identifikation Restriction (COLR)

Ak je povolené B alebo C ucastnikovi pouzivat’ COLP, potom ma tato doplnkova sluzba prioritu. V tomto
pripade, Ucastnik A je informovany, Ze zobrazenie volajuceho Cisla je zakazané. Zakaz moéze byt
odvolany iba ucastnikom, ktory disponuje prislusnou triedou sluzieb.

Conference

Uzivatel’ so sluzbou COLP nevidi ¢isla novych ti€astnikov konferencie, ak pribudnu poc€as konferencie.
Call Forwarding (CF)

Ak B ucastnik znemoznil presmerovanie informacie volajucemu ucastnikovi, potom ¢islo, kam bol hovor
presmerovany, nie je prenesené. Ak B Ucastnik prijme volanie, ¢islo B ucastnika nebude prenesené,
dokial’ sa A ucastnik nerozhodne zrusit' tento zakaz. Ak B ucastnik zabranuje iba zobrazeniu ¢isla C
ucastnika pocas presmerovania, toto ¢islo nie je prenesené, kym sa A Gcastnik nerozhodne tento zakaz
zrusit’.

Zamedzenie zobrazenia ¢isla spojeného uicastnika (Connected line presentation restriction — COLR)
Charakteristika sluzby:
Tato funkcia umoziiuje volanému ucastnikovi zabranit’ prenosu jeho cisla a/alebo ¢isla, kam bolo volanie
presmerované.
Toto je pripad, kedy je hovor presmerovany na tajné Cislo.
Zobrazeniu mdze byt zabranené permanentne (pre vsetky volania) alebo ,,pripad od pripadu‘ (zavisi na
ucastnikovi).
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Connected Line Presentation
Restricted  Armocted Line Preso o
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Call Forwarding to C

b

Subscriber @

R

Served subscriber B/C

Subscriber B (or C in case of CF) ‘
has subscribed to the service COLR

Obr. 2.10 Sluzba COLR
Detailny popis:
Doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana volanym ucastnikom. V permanentnom mode je doplnkova
sluzba aktivovana vzdy, ked’ je prijaté volanie. To isté plati aj pre docasny mdd s volbou "zobrazenie
zakazané".
V docasnom mdde s vol'bou "zobrazenie povolené", je sluzba aktivovana iba ak je expresne vyziadana B
ucastnikom.



Ak volajuci ucastnik pouziva doplnkovil sluzbu COLP, bude informovany, Zze prenos informadcii je
blokovany.

COLR moze byt zruSené ucastnikom so $pecialnou triedou sluzieb, napriklad zachranné sluzby. Tato
trieda sluzieb musi byt’ vytvorena na tstredni A ucastnika.

Ak su obaja ucastnici (A aj B) pripojeni k verejnej sieti, potom A ucastnik prijme Specialny ,,0znam o
zakaze*, ktory ho bude informovat’ o tom, ¢i COLR B ucastnika je aktivny alebo nie.

Ak je A ucastnik pripojeny k sukromnej ISDN sieti, moZe verejna siet’ zakazat’ prenos Cisla k ucastnikovi
A. Naopak, ak st hovory z verejnej ISDN siete prenasané do sukromnej ISDN, a COLR je aktivne, potom
moze sukromna siet’ poslat’ Specialny ,,0znam o zakaze*.

Korelacia s d’alSimi doplnkovymi sluzbami

Connected Line Identification Presentation (COLP)

Zobrazenie Cisla A ucastnikovi je blokované, kym ucastnik A nie je autorizovany zmenit’ to (pozri vyssie)
Connected Line Identification Restriction (COLR)

Ak ma B ucastnik aktivované CORL permanentne, potom ¢islo, na ktoré je presmerovany hovor, nie je
prenesené. V doCasnom mode, ucastnik C musi suhlasit’ so zobrazenim ¢isla. A ucastnikom so $pecialnou
triedou sluzieb su ¢isla C ucastnikov zobrazované.

Zobrazenie Cisla presmerovavajuceho uc¢astnika (Called line identification presentation - CALP)
Charakteristika sluzby:
Cislo presmerovavajiceho u¢astnika je zobrazované t¢astnikovi C (ku ktorému bolo volanie
presmerované) v nasledujucich pripadoch:
- pred prijatim hovoru,
- pocas Cakania na hovor (Call Waiting — CW).

Called Line (B)
Identification

Called Line
Identification

Calling Party
Subscriber A Served subscriber B

Subscriber B has subscribed to the service CALF

Obr. 2.11 Sluzba CALP
Detailny popis:
Tato doplnkova sluzba je aktivovand/deaktivovana operatorom. Zvycajne moze byt Cislo spitne zavolané.
Nasledujuce pridavné vol'by mézu byt pridané pre DSS1 protokol - systém skontroluje, ¢i je Cislo B
ucastnika spravne.
Korelacia s ostatnymi doplnkovymi sluzbami:
Connected Line Identification Restriction (COLR)
Tato sluzba (COLR) B castnika ma prioritu, dokym C tcastnik nie je autorizovany zmenit’ tieto
nastavenia. (napriklad zachranné sluzby)
Multiple Subscriber Number (MSN)
Ak je informacia o zobrazovanom ¢isle spravna, ¢islo méze byt’ zobrazené. Ak nie, je zobrazené ¢islo
ISDN zékladného pristupu.

Zamedzenie zobrazenia ¢isla presmeruvavajuceho tcastnika (Called line identification restriction — CALR)
Charakteristika sluzby:
Cislo presmerovavajiceho B ucastnika nie je zobrazované C ucastnikovi.

Detailny popis:
,,Defaultne” je tato doplnkova sluzba poskytovana, ak identifikacia volajuceho Cisla je iba doCasne
zablokovana alebo povolena.



No Called Line (B)
Identification

Called Line
Identification

L5

Calling Party

Subscriber A Served subscriber B

Subscriber B has subscribed to the service CALR

Obr. 2.12 Sluzba CALR
Tato doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana operatorom. Nasledovné doplnkové volby mozu byt’
vybrané pre DSS1 protokol:
- permanentné blokovanie zobrazenia cisla,
- doCasné blokovanie zobrazenia Cisla.

Fixované cielové volanie (Fixed destination call /delayed/ - FDC)
Charakteristika sluzby:
Tato doplnkova sluzba umoziuje vytvorenie spojenia s definovanym cielom iba zdvihnutim slachadla.
Spojenie je vytvorené so zadefinovanym cielom automaticky, ak A - Gi¢astnik neza¢ne vytacat’ ¢islo pocas
preddefinovaného casu, ktory je sledovany ¢asovacom.

R Timer

Target Number

Detailny opis:

Pri zakladnom nastaveni, tato doplnkova sluzba je poskytovana jednému percentu analdégovych
ucastnikov.
Tato doplnkova sluzba je:
- aktivovana ucastnikom vlozenim cielového ¢isla podl'a nasledujuceho postupu:
e  zvesit’ sluchadlo
e pockat na oznamovaci ton
e stlacat’ postupne tlacidla * 53 * ciel'ové Cislo #
e pockat’ na potvrdenie
e zavesit slichadlo
- deaktivovana Gi¢astnikom podl'a nasledovnych instrukcii:
e zvesit’ sluchadlo
e pockat na oznamovaci ton
e stlacat’ postupne tlacidla # 53 #
e pockat na potvrdenie
e zavesit’ sluchadlo
V tomto pripade nie je ciel'ové ¢islo zmazané.

Obr. 2.13 Sluzba FDC



Na reaktivovanie doplnkovej sluzby so stale existujucim cielovym ¢islom, musi ucastnik vykonat’
nasledujtce kroky:
e zvesit’ sluchadlo
e pockat na oznamovaci ton
e stlacat’ postupne tladidla * 53 #
e pockat’ na potvrdenie
e zavesit’ slichadlo
Ucastnik si moze overit’ nasledujiice informacie:
- ¢i je doplnkova sluzba aktivovana
e  zvesit’ sluchadlo
e pockat na oznamovaci ton
e stlacat’ postupne tlacidla * # 53 #
e pockat’ na potvrdenie
e zavesit slichadlo
- ¢i nim ulozené ciel'ové ¢islo je skuto¢ne uchované
zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla * # 53 * ciel'ové Cislo #
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo

Podadresovanie — rozSirenie ti¢astnickeho ¢isla (Subaddressing — SUB)
Charakteristika sluzby:
Doplnkova sluzba umozniuje u€astnikovi rozsirit’ adresovaciu kapacitu prideleného ISDN ¢isla. Podadresa
je pridavna Cast’ k ucastnickemu ISDN ¢islu.
Ak volany ISDN ucastnik ma doplnkovu sluzbu Subaddress, volajiici ISDN tucéastnik moze priamo
adresovat’ na konkrétny terminal, alebo prevadzku B tiCastnika.
Subadresa je vytvarana lokalne na ucastnickom pristupe a preto nepatri k spravovaniu siete. Je prenasana
nezmenena cez siet’.
Poskytovatel’ sluzieb méze poskytovat’ tuto sluzbu globalne pre vsetkych, alebo za poplatky.

Served subscriber’s
terminals

‘Calling Party
(ISDN subscriber)

Obr. 2.14 Sluzba SUB

Detailny popis:

Doplnkové sluzba je aktivovana/deaktivovana operatorom, Subadresa méze mat maximalnu dizku 20
bytov. Ak je doplnkova sluzba aktivovana na strane volajiceho ucastnika, moze pridat’ jeho vlastnt
subadresu pocas nastavovania pripojenia. Obidve subadresy s stcastou zakladného volacieho
postupu(nastavenia).

Na strane ucastnika B sa kontroluje, ¢i prichadzajuce volanie obsahuje B subadresu. Ak nie, automaticky
sa nastavi normalne spojenie.

Pocas zakladného nastavovania volania, adresa B iCastnikovho termindlu méze poslat’ svoju subadresu
A ucastnikovi na overenie.



Ak ucastnik A posle subadresu, ktord neexistuje na strane ucastnika B, prichddzajiice volanie méze byt
zamietnuté, alebo ignorované. Ak subadresa prekro¢i povolena dizku, je vynechana z ¢isla bez toho, aby
bol tcastnik o tom informovany.

Obmedzenia:

Ak je pripojeny iny typ terminalu na to isté rozhranie, nie je garantovana spravnost’ adresovania. Toto
plati, ak zariadenia, ktoré podporuju subadresovanie terminalov, s zapojené spolu so zariadeniami, ktoré
nepodporujii subadresovanie terminalov. V tomto pripade, subadresovanie mdze byt vynechané pri
nastavovani normalneho spojenia (alebo ak sa vytvori doplnkova sluzba Multiple Subscriber Number).
Korelacia s ostatnymi doplnkovymi sluzbami:

Ak je aktivované presmerovanie hovoru, subadresa nie je prenaSana.

Prevol’ba - priame volanie dnu (Direct dialling — IN DDI)

Charakteristika sluzby:
Je todoplnkova sluzba cielového Gcastnika, umoziuje A — €astnikovi priamo oznacit’ terminal, ktory je
pripojeny k stikromnej analdgovej pobockovej ustredni B — Gi¢astnika, ktory ma tiito doplnkovu sluzbu.

Al1000 S12.

Calling Party ;
Subscriber A : Served subscriber B

Obr. 2.15 Sluzba DDI

Detailny popis:
Doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana sikromnym sietovym operatorom.

Prevol’ba - priame volanie von (Direct dialling - OUT DDO)
Charakteristika sluzby:
Doplnkova sluzba umoznuje A -ucastnikovi, ktory je pripojeny k sikromnej analégovej pobockove;j
ustredni, telefonovat’ B - ii€astnikovi bez manualneho prepnutia.

A1000 812

Calling Party
Subscriber A

Subscriber B

Obr. 2.16 Sluzba DDO
Detailny popis: Doplnkova sluzba je poskytovana sukromnou analégovou pobockovou ustrediiou.

Mnohonasobné vic¢astnicke ¢islo (Multiple Subscriber Number - MSN)

Charakteristika sluzby:
Uvedena doplnkova sluzba umoziuje priradit’ niekol’ko ISDN ¢isel jednému zékladnému pristupu ISDN
v konfiguracii bod-multibod za Ucelom rozliSenia pripojenych koncovych zariadeni; mdze mat’ tvar
GipIného ¢isla ISDN alebo jeho Gasti, ktora postatuje na vyber koncového zariadenia. Maximalna dizka
Cisla je 8 Cislic, maximalny pocet mnohonasobnych ¢isel je 10. Mnohonasobné ucastnicke Cisla su
integralnou sucastou ¢islovacieho planu ISDN.

Kazdé mnohonésobné Cislo je obsluhované ako samostatné ISDN ¢islo, t.j. doplnkové alebo zakladné
sluzby mozu byt individualne priradené ku kazdému mnohondsobnému cislu. Tarifovanie je takisto




realizované individudlne pre kazdé mnohonasobné cislo. Konkrétne MSN sa zadava na prisluSnom
koncovom zariadeni.

Cakanie na hovor (Call Waiting — CW)
Charakteristika sluzby:
A — udastnik telefonuje s B — uéastnikom. Ucastnik C chce tieZ telefonovat’ s ucastnikom B. MbzZe sa
"poznadit" na terminali B — u¢astnika ako ¢akajici na hovor. Ugastnik B prijme zvukovy signal. Volajuci
ucastnik C nema ziadny vplyv na to, ¢i “Cakanie na hovor” je oznamované B — ucastnikovi alebo nie.
Kedykol'vek je autorizovany B — Gcastnik zaneprazdneny, d’alSie volanie je mu automaticky oznamované
ako “Cakanie na hovor”.
Ugastnik B ma 4 moznosti odpovede:
- Prerusit’ rozhovor s A —ucastnikom a prijat’ volanie od ucastnika C.
- Rozhovor s ucastnikom A podrzat a prijat’ volanie od ti€astnika C. Tento sposob je mozny iba vtedy, ak
ucastnik B ma moznost’ troj-hovoru.
V tomto pripade, G¢astnik B mdze premenlivo hovorit’ s G¢astnikom A, alebo C. Ide o tzv. brokering.
Ucastnik, s ktorym prave nehovori (A alebo C) je “podrzany”.
- Zrusit hovor od ucastnika C. Tento prijme obsadzovaci ton.
- Ignorovat’ volanie od ucastnika C. V tomto pripade, je volanie preruSené po nastavenom ,,vyzvanacom
Case.

Call Waiting
indicated to B

Calling Party
Subscriber A

-

Served subscriber B

Subscriber C

Obr. 2.17 Sluzba CW
Detailny popis:
Tato doplnkova sluzba je:
- aktivovana ucastnikom nasledovne:
e zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla * 43 * #
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo
- deaktivovana ui¢astnikom nasledovne:
zvesit' sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla # 43 #
pockat’ na potvrdenie
e zavesit slichadlo
- ucastnik sa mdze presvedCit’ o aktivovani doplnkovej sluzby nasledovne:
e zvesit’ sluchadlo
e pockat na oznamovaci ton
e stlacat postupne tlacidla * # 43 #
e pockat na potvrdenie
e zavesit’ sluchadlo
Iba jeden uzivatel méze byt’ cakajiicim na hovor.



Kompletizacia volania k zaneprazdnenym uéastnikom (Automatic completion of call to busy subscribers —

CCBS)
Charakteristika sluzby:
Utastnik A sa pokiisa dovolat’ k uéastnikovi B. Ugastnik B je obsadeny. Uastnik A si moZe nechat’
signalizovat’ ukoncenie hovoru iCastnika B.
Pri Standartnom nastaveni, je doplnkova sluzba k dispozicii pre 10 percent autorizovanych
analogovych ucastnikov.

Subscriber B Subscriber A

busy

Served subscriber C:
Call ottempt to A
Invoke Service

~ Hook on
Recall when A becomes free

Obr. 2.18 Sluzba CCBS

Detailny popis:
Ak je ucastnik B obsadeny, je mozné tito doplnkovu sluzbu pocas urceného casu:
- aktivovat’ u€astnikom nasledovne:
e  zvesit’ sluchadlo
e pockat’ na oznamovaci ton
e stlacat’ postupne tladidla * 37 #
e pockat’ na potvrdenie
e zavesit slichadlo
- deaktivovat’ (predéasné stornovanie call-back) ucastnikom nasledovne:
e zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla # 37 #
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo

Nasledovne mdze tcastnik skontrolovat), ¢i je sluzba aktivovana:
e zvesit’ sluchadlo
e pockat’ na oznamovaci ton
e stlacat’ postupne tladidla * # 37 #
e pockat’ na potvrdenie
e zavesit slichadlo
Existuju nasledovné moznosti:
- ucastnik moze volat’ na call — back
- na obsadentl B stranu mdzno ¢akat’ az 5 prichadzajucich volani ¢akajicich na odpoved’.

Ked téastnik A telefonuje B —ucastnikovi, ktory je obsadeny, odstartuje sa ¢asova¢. Casova¢ definuje ¢as
(od 0 — 60 sekund), pocas ktorého si mdze tcastnik aktivovat CCBS.

Trvanie sluzby CCBS, ktora bola aktivovana, je definované inym ¢asova¢om. Ten je nastaveny na 0 az 60
mintt.

Ucastnik A je informovany na displeji svojho terminalu, ze CCBS bolo aktivované.



Ked ucastnik B ukon¢i svoj hovor, spusti sa d’al§i ¢asovac. Ten definuje ¢as (0 — 15 sekind) po uplynuti
ktorého je Gcastnik A informovany o ukonceni konverzacie na strane B.
Po informovani ucastnika A (zvukovym signalom) o ukonceni hovoru ucastnika B, staci ucastnikovi A

vrowr

pocas nasledujtcich 60 sekiind iba zdvihnut slichadlo a automaticky sa vyto¢i ¢islo k ucastnikovi B.

Nudzové volania (Emergency Calls)

Emergency call

Obr. 2.19 Sluzba Emergency Calls

Charakteristika sluzby:

S touto doplnkovou sluzbou, lokélne zachranné systémy (policia, rychla zdravotnicka pomoc, hasici,
zasahova sluzba... atd’.) st dosiahnutel'né pouzitim niidzovych cisiel, ktoré st univerzalne pre celu
krajinu. Ugastnici v zodpovedajiicej lokalite, ktori vytacaju nadzové &islo, st automaticky prepojeni na
zodpovedajucu zachrannu sluzbu.

Doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana operatorom. Maximalny pocet Cisiel, ktoré su k dispozicii
pre nidzové volania je 10.

Korelacie s ostatnymi doplnkovymi sluzbami:

Presmerovanie volania - nie je mozné presmerovat’ hovory na ¢isla zachrannej sluzby Outgoing call
barring (OCB).

Presmerovanie na fixné ¢islo (Call forwarding to a fixed number - CFFN)
Charakteristika sluzby:
Na rozdiel od presmerovania na individualne ¢islo urcené ucastnikom, tato ,,vlastnost™
volanie na ¢islo zdznamnika, ktory je umiestneny u poskytovatela sluzby.
Tato trieda sluZzieb je pridelovana automaticky sietovym poskytovatelom vSetkym analégovym linkam.

presmerovava

A1000S12

Cdlling Party

Obr. 2.20 Sluzba CFFN
Detailny popis:
Ked’ je sluzba aktivovana/deaktivovana, u€astnik pocuje potvrdenie ,,call forwarding completed™.
CFFN je aktivovana/deaktivovana v zavislosti od pozadovaného typu presmerovania nasledovne:
- CFFN bezpodmienec¢né:
o aktivacia * 000 #
o deaktivacia: # 000 #
- CFFEN pri zaneprazdnenom uzivatel'ovi
e aktivacia * 555 #



o deaktivacia: # 555 #
- CFFEN pri volani bez odpovede
e aktivacia * 888 #
e deaktivacia: # 888 #
Volajlci nepocuje ziadne ozndmenie o tom, ¢i je volanie presmerované alebo nie.
Korelacia s ostatnymi doplnkovymi sluzbami - Outgoing Call Barring (OCB)
Call Forwarding (CF) - iba jeden typ CF moze byt aktivovany v danom okamihu.
Fixed CF - ked’ je vytvorené u€astnikovi operatorom fixované presmerovanie, uvolnenie triedy sluzieb
pre CF je bezpodmieneéné zakazané, a naopak.

Lubovol’né presmerovanie (Call forwarding unconditional - CFU)

Charakteristika sluZby:
Tato doplnkova sluzba umoziuje uzivatel'ovi presmerovanie hovorov na nim urcené ¢islo.

Calling Party

Served Subscriber B

Immediate Call Forwarding
to Subscriber C

Subscriber C

Obr. 2.21 Sluzba CFU

Detailny popis:
- aktivovana ucastnikom nasledovne:

zvesit’ sluchadlo

pockat’ na oznamovaci ton

stlacat’ postupne tlacidla * 21 * cielové ¢islo #
pockat’ na potvrdenie

zavesit’ slichadlo

- deaktivovana ucastnikom nasledovne:

zvesit' sluchadlo

pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla # 21 #
pockat’ na potvrdenie

zavesit’ slichadlo

Ucastnik si méze overit”:
- ¢i je doplnkova sluzba aktivovana:

zvesit’ sluchadlo

pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla * # 21 #
pockat’ na potvrdenie

zavesit’ slichadlo

- ¢i nim zadané Cislo je ulozené:

zvesit’ sluchadlo

pockat’ na oznamovaci ton

stlacat’ postupne tlacidla * # 21* ciel'ové Cislo#
pockat’ na potvrdenie

zavesit’ slichadlo



Pouzivatelia ISDN su informovani na displeji ich telefénneho pristroja, ze ich volania su presmerovavané.

Presmerovanie volani pri obsadeni ui¢astnika (Call Forwarding on Busy - CFB)

Charakteristika sluzby:
Tato doplnkova sluzba umoziuje tcastnikovi presmerovat’ prichadzajice hovory, ak je zaneprazdneny.
Maximalny pocet presmerovanych volani je 5.

Served Subscriber B

Call Forwarding
to Subscriber C
if B is busy

Subscriber C

Obr. 2.22 Sluzba CFB

Detailny popis:
- aktivovana Ucastnikom nasledovne:

e  zvesit’ sluchadlo

e pockat na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla * 67 * cielové Cislo #
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo
- deaktivovana ucastnikom nasledovne:

e zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla # 67 #
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo

Ugastnik si moze overit’:
- ¢i je doplnkova sluzba aktivovana:
e zvesit’ sluchadlo
e pockat na oznamovaci ton
e stlacat’ postupne tladidla * # 67 #
e pockat’ na potvrdenie
e zavesit slichadlo
- ¢i nim zadané ¢islo je ulozené:
e zvesit’ sluchadlo
e pockat na oznamovaci ton
e stlacat’ postupne tlacidla * # 67* cielové Cislo#
e pockat’ na potvrdenie
e zavesit’ sluchadlo
Pouzivatelia ISDN su informovani na displeji ich telefonneho pristroja, ze ich volania st presmerovavané.

Presmerovanie volani pri neprihlaseni (Call Forwarding on No Reply - CFNR)

Charakteristika sluzby:
Tato doplnkova sluzba umoznuje tcastnikovi presmerovat’ prichadzajice hovory, ak nie s akceptované
do uplynutia doby 15 sekiind, na nim urcené ¢islo. Maximalny pocet presmerovanych volani je 5.




Detailny popis:
- aktivovana ucastnikom nasledovne:
e zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla * 61 * cielové Cislo #
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo
- deaktivovana i¢astnikom nasledovne:
e  zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla # 61 #
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo

Ucastnik si moze overit:
- ¢i je doplnkova sluzba aktivovana:
e zvesit’ sluchadlo
e pockat na oznamovaci ton
e stlacat postupne tlacidla * # 61 #
e pockat na potvrdenie
e zavesit’ sluchadlo
- ¢i nim zadané ¢islo je ulozené:
e zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla * # 61* ciel'ové Cislo#
pockat’ na potvrdenie

[ )
[ )
[ )
e zavesit’ slichadlo

Served Subscriber B

A1000 512

Call Forwarding
to Subscriber C
after timeout

'~ Calling Party

Subscriber C

Obr. 2.23 Sluzba CFNR

Pouzivatelia ISDN su informovany na displeji ich telefonneho pristroja, ze ich volania su
presmerovavané.

Zamedzenia presmerovavania operatorom (Restriction of Call Forwarding by the Service Provider — RCFSP)
Charakteristika sluzby:
Poskytovatel’ sluzieb méze zostavit' zoznam, na ktorom moéze urit’ do 20 Cisiel s maximalne piatimi
Cislicami, ktoré chce blokovat’ pred presmerovanim.
Tymto spésobom zabrafiuje ucastnikom presmerovavat hovory na platené linky, zachranné sluzby a
servisné Cisla.
Napriklad ¢isla zaéinajuce 11, 011, 012, 013, 014, 018, 019 a 01183 st v Nemecku blokované ako
zakladné nastavenie.




Niektoré predvolené ciele st uz obsiahnuté v zakdzanom zozname a mézu byt zmenené MML prikazom.

Presmerovanie volani v zavislosti na Cisle volajiiceho ucastnika (Selective Call Forwarding — SCF)
Charakteristika sluzby:
Tato doplnkova sluzba umoznuje uzivatel'ovi presmerovat’ prichadzajiice hovory od uréenych Gcéastnikov
na ur€ité cielové ¢isla. Tito GiCastnici sa nachadzaju na zozname.

This supplementary service enables the supplementary
service user to forward incoming calls from specific
subscribers to specific destination codes. These
subscribers are included in a “screening” list.

@ A calls B

A-number not in list,
call connected to B

A-number in list,
call forwarded to C

Obr. 2.24 Sluzba SCF

Detailny popis:
Tato doplnkova sluzba je aktivovana/deaktivovana ucastnikom alebo operatorom.
Pri Standartnom nastaveni, poskytovatel' sluzieb prevadzkuje zoznam obsahujici 5 poloziek. Zoznam
moze byt rozsireny na 20 (50) poloziek.UzZivatel tejto sluzby méze 'ubovolne menit’ zoznam podla seba.
Tato funkcia je chranena heslom.Ked je sluzba aktivovana, prichadzajice volania st automaticky
preverené a presmerované na zodpovedajtice Cislo. V tomto pripade nie je dolezité, ¢i uzivatel’ doplnkove;j
sluzby telefonuje alebo nie.
Tato doplnkova sluzba je:
- aktivovana uc¢astnikom nasledovne:
e  zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla * 211 * PIN #
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo
- deaktivovana ucastnikom nasledovne:
zvesit’ sluchadlo
pockat’ na oznamovaci ton
stlacat’ postupne tlacidla # 211 *
pockat’ na potvrdenie
zavesit’ slichadlo

Ugastnik si moze overit, &i je doplnkova sluzba aktivovana:
e  zvesit’ sluchadlo
e pockat’ na oznamovaci ton
e stlacat postupne tladidla * # 211 #
e pockat’ na potvrdenie
e zavesit slichadlo
Vzajomné vztahy s ostatnymi doplnkovymi sluzbami:
Alarm Call and Automatic Call-Back - tieto volania nie s objektom Ziadneho triedenia a st smerované
priamo k uzivatel'ovi doplnkove;j sluzby.

Explicit Call Transfer (ECT)
Charakteristika sluzby:




Doplnkova sluzba ECT umoznuje ucastnikovi spojit navzdjom dvoch inych volajucich, pricom jeden z
nich (zo vSetkych troch) je drzany funkciou hold. Z tohto titulu je nevyhnutnostou mat’ zadanu sucasne
doplnkovu sluzbu Call Hold. Prepojenie komunikacie z uzivatel'a na volajtcich ucastnikov je vytvorené
po zavolani.

Supplementary service Explicit Call Transfer (ECT)
enables a subscriber to connect two other parties with
each other, one of which is being put on “hold*.
Consequently, the class of service for “Call Hold" is a
prerequisite for ECT. The connections of the
supplementary service user are released after call
transfer.

@ A is connected to B ond!
(@) A activates ECT

@ Connection B and C

Obr. 2.25 Sluzba ECT

Detailny popis:
Doplnkova sluzba je aktivovana ucastnikom. Vpripade potreby prijme Gcastnik automaticky aj doplnkova
sluzbu Call hold. Kazdé z volani, ktoré su pripojené, mézu byt prichadzajice alebo odchadzajice (z
pohladu uzivatel’a doplnkovej sluzby).
Uzivatel’ doplnkovej sluzby ma nasledujuce moznosti:
- Transfer active connections - prenos hovoru je vytvoreny s dvoma hovormi, pricom jeden z
nich je na ,,hold*.
Tato doplnkova sluzba je aktivovana uzivatel'om s patricnym terminalom nasledovne:
- Transfer call: cez tla¢idlo ,RR*
- vytvorit’ aktivne spojenie: cez ,,RR“ a zmenit’ spojenie na hold
Vztahy s inymi doplnkovymi sluzbami:
- Call Hold (CH) - tato doplnkova sluzba je nevyhnutna pre ECT a je poskytovana spolu s
doplnkovou sluzbou ECT.

Viacnisobné presmerovanie (Multiple call forwarding — MCF)
Charakteristika sluzby:
Poskytovatel' sluzby pouziva takzvany ,,Call Diversion Counter” na urcenie, kol’ko volani méze byt
presmerovanych sicasne. Ked sa dosiahne maximum, ziadne volanie nie je presmerované, ale je poslané
spat’.
Detailny popis:
Standartne nastaveny pocet presmerovanych hovorov je 2. V sukromnych sietach moze byt az 5 hovorov
presmerovanych. Avsak, ak je volanie zo sukromnej siete do siete A-Ucastnika, je mozné presmerovat’ iba
toI’ko volani, ako ma nastavené v sieti udastnik A. Cize dve.
Vztahy s inymi doplnkovymi sluZzbami:
Call Waiting (CW) - presmerovanie ma prioritu a zakazuje ,,Call Waiting*
Caling Line Identification Presentation (CLIP) - ak je volanie presmerované k Gc¢astnikovi s triedou sluzby
CLIP, je informovany, zZe volanie bolo preposlané.
Malicious Call Identification (MCID) - po presmerovani, B-ucastnik neméze ziadat’ o sluzbu MCID.




The service provider uses a so—called “call diversion
counter” to define how many calls can be forwarded
consecutively. When the maximum number is reached no
more calls are forwarded but are released backward.

Forwarding Subscriber B

Forwarded to number 1°

Forwarded to number 3

Forwarded to number 2

Obr. 2.25 Sluzba MCF

Informacie o poplatkoch na zaciatku spojenia (Advice of charge information at call set-up time — AOC-S)
Charakteristika sluzby:
Uvedena sluzba poskytuje uzivatel'ovi informaciu o poplatkoch za volanie na zaciatku spojenia. Uzivatel
prijima tdaje o pocte tarifnych jednotiek, resp. cene za ¢asovi jednotku, ako aj informaciu o moznych
tarifoch uplatnenych pocas trvania spojenia. (V stcasnosti tato sluzba nie je k dispozicii na systémoch
EWSD a S12).

_.Advice of i7"
! Chargei:

Called party

u

Subscriber

Obr. 2.26 Sluzba Advice of charge information at call set-up time — AOC-S

Informacie o poplatkoch pocas spojenia (Advice of charge during the call - AOC-D)

Charakteristika sluzby:
Uvedena sluzba poskytuje uzivatelovi informaciu o poplatkoch za volanie pocas trvania spojenia.
Uzivatel prijima tdaje o pocte inkasovanych tarifnych jednotiek.

Informacie o poplatkoch (Advice of charge at the end of the call - AOC)
Charakteristika sluzby:
Uvedena sluzba poskytuje uzivatel'ovi informaciu o poplatkoch za volanie, ked” je spojenie ukoncené.
Informacia je vo forme poétu inkasovanych tarifnych jednotiek za spojenie.
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Obr. 2.27 Sluzba Advice of charge at the end of the call - AOC

Kontrola platieb na icastnikovom domacom pocitadle - domace pocitadlo 16kHz (Advice of Charge to the
Subscriber on Home Meter)
Charakteristika sluzby:
Ak je ucastnikova linka vybavena pocitadlom, moze A-Gcastnik vidiet' pocas spojenia, kol'’ko impulzov
pretelefonoval.
Detailny popis:
Informacie st prenasané vo forme impulzov, ktoré sa generuju v Ustredni, na ktoru je ucastnik pripojeny a
ktoré su zasielané k ucastnikovi:
- 16 kHz impulz je zasielany vzdy v stlade s tarifou.
- Ak ma volany ucastnik aktivované presmerovanie hovoru, nie je preneseny ziadny impulz.
- Zobrazuju sa iba impulzy pre normalnu prevadzku a spojenia so Specialnymi sluzbami.
- Poplatky za pouzivanie réznych funkcii nie st zobrazované.
Autorizovani ucastnici nepotrebuji Specialne aktivovat® doplnkova sluzbu, pretoze impulzy su
automaticky zobrazované po tom, ¢o operator uvolni prislusna sluzbu.

Volanie na kreditni kartu - Credit Card Call (CRED)
Charakteristika sluzby:
Uvedena sluzba umoziiuje ucastnikovi bezhotovostnu platbu za teleféonny hovor.

Uzatvorena uzivatel’ska skupina (Closed User Group-CUG)

Charakteristika sluzby:
Uvedena sluzba umozinuje vytvarat’ uzatvorené skupiny Gcastnikov, ktoré maju definované urcité funkéné
vlastnosti.

PridrZanie volania (Call Hold - HOLD)
Charakteristika sluzby:
Uvedena sluzba umoznuje ucastnikovi prerusit komunikaciu na zostavenom spojeni a nasledne ju
obnovit’, maximalny pocet pridfzanych volani v zékladnom spojeni je 4.

Spojenie skupiny troch tcéastnikov (Three Party Service -3PTY
Charakteristika sluzby:
Uvedena sluzba dovoluje ti€astnikovi pridrzat’ existujice spojenie a nadviazat' d’al§ie spojenie s tretim
ucastnikom, priCom je mozné prepinat medzi jednotlivymi hovormi - vytvorenie konferenéného hovoru
v§etkymi troma ucastnikmi.

Three Party
Conference

Obr. 2.27 Sluzba 3PTY



Konferencia s dodato¢nym pripoejenim (Conference Call Ad-On-CONF)
Charakteristika sluzby:
Uvedena sluzba umoznuje viacerym aktivovanym ucastnikom (najviac vSak piatim) vzajomne
komunikovat’; konferenciu riadi a plati G¢astnik, ktory ju vyvolal.

Prenositel’nost’ ucastnickeho terminalu (Terminal poratbility-TP)

Charakteristika sluzby:

Pocas zostaveného spojenia moze icastnik koncové zariadenie odpojit’ a premiestnit’ ho k inej zasuvke
toho istého sietového zakoncenia (v ramci jednej pripojky ISDN) a potom pokracovat’ v komunikacii bez
prerusenia zostaveného spojenia. Tuto sluzbu si mdze uzivatel vyvolat’ aj pri spojeni s ucastnikom
analogovej siete. Tarifovanie prebieha aj v Case zaparkovania a premiestiiovania koncového zariadenia.
Sluzbu zadava operator v ustredni, sluzbu aktivuje uzivatel. Prenositenost’ terminalu vo faze
zostavovania a rusenia spojenia nie je touto sluzbou podporovana.

Uvedena doplnkova sluzba nemoze byt aplikovatel'na v pripade neinteraktivnych telesluzieb (faximilny

prenos, teletex, zmieSany mod a pod.). Siet’ nerealizuje ziadnu akciu na obmedzenie pouZzitelnosti tejto

doplnkovej sluzby v nasledovnych pripadoch:

Uzivatel' sluzby je zodpovedny, ze termindl, na ktorom je obnovené volanie, je kompatibilny s

termindlom vzdialeného Gc¢astnika a taktiez s typom predtym zostaveného spojenia.

Uzivatel'sky terminal musi umoziovat’:

- zaparkovat’ volanie,

- obnovit volanie,

- indikovat’ fazu volania (aktivnu fazu a fazu zaparkovania), pokial’ je terminal pripojeny na sietové
zakoncCenie.

Ked vzdialeny ucastnik vybavi spojenie v Case jeho zaparkovania, uzivatel’ sluzby nemdze toto spojenie

obnovit’, o ¢om je informovany prislusnou indikéaciou zo strany siete.

Doplnkova sluzba TP mdze byt’ sucasne aktivovana na strane volajiceho aj volaného ucastnika.

Referenénymi §tandardami pre sluzbu TP su ETSI standardy ETS 300 053 (popis sluzby), ETS 300

054 (funkéné moznosti a informacné toky) a ETS 300 055 (protokol DSS1).

Signalizacia medzi uzivatel’mi (User-to-User Signaling -UUS

Charakteristika sluzby:

UUS je doplnkova sluzba dodato¢ného prenosu informacii - dovoluje vymenu informacii medzi
uzivatelmi v obmedzenom mnozstve (maximalne 128 oktetov na spravu) po signalizatnom kanali -
volajlci Gcastnik moze pred prihlasenim volaného, pocas hovoru alebo aj po skonceni hovoru poslat
volanému kratSiu datovu spravu:

Sluzba 1

Sluzba 1 umoziuje prenos informacii pocas fazy zostavovania a ruSenia spojenia v pripade, Ze volany
uzivatel' je v konfiguracii bod-multibod. Informacia moéze byt prenaSand v doprednom i spdtnom
smere. Na prenos informacii st pouzité spravy na riadenie spojenia.

Sluzba 1 méze byt ziadana implicitne alebo explicitne. V pripade aktivacie prostrednictvom implicitne;j
ziadosti je informdcia vysielana pri zaciatku zostavovania spojenia. Vzdialeny ucastnik nemusi v tomto
pripade poslat’ odpoved’ na ziadost'.

V pripade explicitnej ziadosti siet’ informuje vzdialeného tcastnika o tejto ziadosti a kontroluje, i
vzdialeny ucastnik méze vyuzivat tato doplnkovl sluzbu. V pripade, ze od vzdialeného tcastnika
nepride ziadna odpoved’, je to povazované sietou za odmietnutie ziadosti. Siet’ musi explicitne
indikovat’ uzivatel'ovi sluzby, ¢i ziadana sluzba bola alebo nebola uspesne aktivovana.

Sluzba 2

Sluzba 2 umoznuje prenos informacii pocas fazy zostavovania spojenia, nezavisle na spravach urc¢enych
na riadenie spojenia. Z pohladu uzivatela informacia je vysielana pred dosiahnutim aktivnej fazy
spojenia, t.j. pred akceptaciou volania vo vzdialenej Ustredni. Tato informacia moéze byt dodana
volanému ucastnikovi po zostaveni spojenia. Sluzba 2 je pouzitel'na len v. pripade, Ze volany ucastnik je
v konfiguracii bod-bod. Mdze byt ziadana len explicitne. Uzivatelovi sluzby musi byt dana
explicitna odpoved’ (akceptacia alebo odmietnutie).



SluZba 3

Sluzba 3 umoznuje prenos informacii pocas aktivnej fazy spojenia, nezavisle na spravach, uréenych na
riadenie spojenia. M6ze byt ziadana len explicitne, pricom uzivatel’ moze ziadat’ jej aktivaciu bud’ v Case
zostavovania spojenia, alebo potom, ¢o bolo spojenie zostavené. Uzivatelovi sluzby musi byt dana
explicitna odpoved’ (akceptacia alebo odmietnutie).

V sucasnej dobe umoziuje siet’ ISDN vyuzivat' len sluzbu 1 Ziadani implicitne. Referenénymi
Standardami pre sluzbu UUS st ETSI Standardy prETS 300 284 (popis sluzby), prETS 300 285
(funk¢éné moznosti a informacéné toky) a prETS 300 286 (protokol DSS1).

Doplnkové sluzby CONF a UUS (sluzba 1) sa vzajomne vylucuji. V pripade koincidencie sluzby
UUS a presmerovavacich doplnkovych sluzieb je informacia uzivatel-uzivatel' prenasana k cielovému
ucastnikovi iba vtedy, ak uzivatel’ presmerovavajici volanie ma povolenu sluzbu UUS.

Ak v pripade koincidencie sluzieb UUS a TP je volanie je zaparkované, nie je mozné ani vysielat’, ani
prijimat’ informaciu uzivatel-uzivatel. Siet neuchovdva y takomto pripade ziadnu informaciu a
zodpovednost’ za stratent informdaciu nesie ucastnik.

V nasledovnej Casti st zhrnuté sluzby, ktoré ucastnik nemoze sucasne pouzivat, na ktoré nemoze mat

sucasné opravnenie a sluzby, ktoré sa negativne ovplyviuju.

1. Sluzby, ktoré nie je mozné pouzivat’ sucasne: 3PTYaTP

(na ticto sluzby mdze mat’ Gcastnik opravnenie na pouzitie, ale nemoéze ich sicasne pouzivat).

2. Sluzby, ktorych sic¢asné opravnenie je vyluéené: MSN a DDI

3. Tabul’ka sluzieb, ktoré sa navzajom negativne ovplyviiuju:

Sluzba 1l [Sluzba 2 |Dbsledok koincidencie

CFU SUB subadresa, pridruzena k pévodne volanému ticastnikovi, nie je presmerovana, ked’ je volanie
presmerované

CFU Ccw sluzba CFU ma prednost’ pred sluzbou CW

CFU DDI sluzba CFU je aplikovatel'na len pre vsetky zakladné pristupy alebo pre cely primarny pristup

CFU MCID navyse je registrovana identita prvého a posledného uzivatel'a presmerujuceho volania

CFU Uuus informacia uzivatel’ - uzivatel’ je prenasana k cielovému ucastnikovi iba vtedy, ak uzivatel’
presmerujuci volanie ma povolenu sluzbu UUS

CFU CLIP cielovému ucastnikovi, ku ktorému je volanie presmerované a ktory ma priradent sluzbu
CLIP, je dodané ¢islo povodne volajuceho ucastnika

CFU COLR volajucemu tucastnikovi nie je prenesend idetifikacia spojenej linky, ked’ cielovy ucastnik
presmerovaného volania ma aktivovanu sluzbu COLR

TP HOLD termindl nemo6ze odlozit’ aktivne volanie, ked’ je iné volanie drzané na tomto termindli

TP AOC-D |pri zaparkovani volania je vysieland uzivatelovi sihrna informacia, t. celkova suma
pretelefonovana do okamihu zaparkovania spojenia; po obnoveni spojenia je opdt’ zahajené
vysielanie informacie o poplatkoch a aktualizovana sthrnna informacia je poskytnuta
uzivatel'ovi sluzby; ked’ je volanie zrusené pocas jeho zaparkovania na pristupe volajiceho
ucastnika a volajuci Gcastnik sa skiisa jeho obnovenie pred uplynutim Casovej kontroly,
potom informacia vyplyvajica zo sluzby AOC - D je poskytnuta uzivatel'ovi v ¢ase pokusu o
obnovenie volania

TP cw ¢akajuce volanie nie je aktivne volanie, a preto nemoze byt’ zaparkované

TP uus ak je volanie zaparkované, nie je mozné prijimat’, ani vysielat' informaciu uZzivatel' -uzivatel’;
siet’ neuchovava v tomto pripade ziadnu informaciu a zodpovednost’ za stratent informaciu
nesie uzivatel’

TP MCID volany uzivatel' nemdze pouzit’ sluzbu MCID pre volanie, ktoré nim bolo predtym zaparkované

MSN 3PTY sluzba 3PTY nemdze byt realizovanad na baze mnohonasobného ucastnickeho cisla; volania
pouzivajuce rézne MNS C¢isla identifikujuce toho ist¢ho obsluhovaného castnika mézu byt
vélenené do tej istej trojstrannej konferencie

cw uus informacia uzivatel’ - uzivatel’ je dodana volanému ucastnikovi spolu s indikaciou ¢akajuceho
volania

MCID DDI sluzba MCID je realizovana globalne pre cely pristup




2.1.5 Protokoly na oviadanie doplnkovych sluZieb

Protokol $pecifikuje spdsob prenosu signalnej informacie z uzivatel'ského terminalu do siete (Gstredne) za
ucelom ovladania doplnkovych sluzieb ISDN v ramci Digitalneho signaliza¢ného systému ¢.1 a spdsob
informovania uzivatela o vysledku jeho aktivity. VyuZivaji sa dva protokoly na ovladanie doplnkovych
sluzieb:

0 funkény protokol — Specifikuje funkcie a procedury na podporu doplnkovych sluzieb ISDN v
ramci signalizacie DSS1 a je aplikovatelny pre zariadenia pripojené k referencnému bodu T
aleboS/T,

0 klavesnicovy protocol — Specifikuje sposob prenosu kodov od uzivatel do siete za Gcelom
riadenia doplnkovych sluzieb ISDN v ramci signalizacie DSS1 a sposob informovania uzivatel'a
je aplikovatelny taktiez pre zariadenia pripojené k referenénému bodu T aleboS/T.

Na prenos informacii medzi ISDN terminalom a Ustrediiou sa Standardne pouziva funkény protokol, ktory
pokryva vsetky funkcie Specifikované pre ISDN. StarSie ISDN terminaly, ktoré vicsinou nie si funkénym
protokolom vybavené, pouzivaju klavesnicovy (keypad) protokol. To znaéne obmedzuje rozsah
odovzdavanych informacii a tym aj poskytovanych sluzieb. Preto pri tvorbe Narodnej Specifikacie DSS1 sa
uvazovalo o moznosti nepripustit’ vobec tieto star§ie terminaly bez funkéného protokolu do siete a vylucit’
klavesnicovy protokol zo signalizacie DSS1. Toto rozhodnutie muselo byt korigované z dovodu umoznenia
poskytovania dodatoénych doplnkovych sluzieb ucastnikom ISDN. Ide o doplnkové sluzby poskytované
analogovym ucastnikom na digitalnych ustredniach, ktoré vyzaduju riadenie tiCastnikom a nie st nahradené
doplnkovou sluzbou ISDN:

- Skratena volba, registracia skratenych cisel tcastnikom (CEPT 1.1.2) - pre ISDN ucastnikov k
dispozicii len v Gstredniach systému EWSD,

- Volanie do pevne uréeného ciel’a, zadaného ucastnikom, s ¢asovym dohladom (CEPT 1.2.3),

- Automatické budenie, zadané U¢astnikom pre nasledujticich 24 hodin (CEPT 2.1.3),

- Automatické budenie, zadané ucastnikom pre zvoleny pocet po sebe nasledujicich dni (CEPT 2.1.4),

- Obmedzenie odchadzajucej prevadzky, plne riadené ucastnikom (CEPT 3.1.3),

- SluZba pre nepritomnych, okamzité presmerovanie k fixnej hlaske, bez moznosti prijat’ spravu (CEPT 4.1.5) -

k dispozicii len v tstredniach systému EWSD,

- Sluzba pre nepritomnych, okamzité presmerovanie spojenia k hlaske, vybranej zo skupiny hlasok, bez

moznosti prijat’ spravu (CEPT 4.1.7),

- Sluzba ,,nerusit", okamzité presmerovanie spojenia k uréenej hlaske, bez moznosti prijat’ spravu (CEPT

5.1.4).

2.1.6 VyuZivanie doplnkovych sluZieb

Vyuzivanie integrovanych sluzieb ISDN je samozrejme mozné len vtedy, ak maju obaja iCastnici - volajici
aj volany - prislusné zariadenia potrebné na vyuZzivanie tychto sluzieb. Na strane ucastnikov to bude mozné
prostrednictvom dvoch typov ucastnickych pristupov - zakladny pristup a primarny pristup EURO ISDN.
Zakladny pristup do verejnej siete tvoria dva samostatné digitalne komunika¢né B-kanaly s prenosovou
rychlostou 64 kbit/s a Specialny signalizaény D-kanal s prenosovou rychlostou 16 kbit/s. Primarny pristup je
uréeny predovsSetkym pre zakaznikov s velkymi komunikaénymi narokmi - 30 samostatnych digitalnych
komunikaénych B-kanalov s prenosovou rychlost'ou 64 kbit/s a Specialny signaliza¢ny D-kanal s prenosovou
rychlostou 64 kbit/s. Signalizaéné kanaly zabezpeCuju procediry a spravy potrebné na zostavenie, udrzanie a
rozpojenie spojenia v sieti ISDN. Univerzalny signalizacny systém SS7 a uz spomenuté signalizacné kanaly a
umoziuju prenos digitalnych udajov, ktoré umoznuji poskytovanie integrovanych sluzieb sucasne na klasickych
telefonnych linkéach.

Utastnicke vedenie na strane Gcastnika je ukonéené sietovym ukonéenim NT (Network Termination),
ktoré tvori ukoncenie digitdlnej siete prevadzkovatela a tvori prechod do ucastnickeho zariadenia. Pri
zakladnom pristupe tvori prechod z dvojdrotového rozhrania Uo zo strany verejnej digitalnej ustredne na
ucastnicke Stvordrotové rozhranie So zo strany koncovych ISDN zariadeni. Jeho d’alie funkcie si: napajanie
koncovych zariadeni; identifikdcia koncovych zariadeni, ktoré pozaduji komunikaciu; blokovanie
ostatnych zariadeni v pripade obsadenia dvoch B-kanalov a kontrola ucastnickeho vedenia. V pripade
primarneho pristupu ma sietové zakoncenie podobné funkcie, ale iné prevedenie. Tvori prechod z rozhrania U2M
na rozhranie S2M.

Ako koncové zariadenie moéze byt pripojeny nielen telefonny pristroj ISDN, ale aj videotelefon, telefax,
pocita¢ s ISDN kartou alebo digitalna pobockova ustredna. V pripade pripojenia analégového koncového
zariadenia napr. telefonu alebo telefaxu je potrebny terminalovy adaptér alebo pripojenie cez pobockovu ustrediiu.
Slovak Telecom, a.s. - prevadzkovatel’ verejnej ISDN - poskytuje pre zakladny pristup euroISDN nasledovné
skupiny doplnkovych sluzieb:

=  §tandardna skupina doplnkovych sluzieb: CLIP, MSN max. 3) TP, CW, CFU, HOLD.



= komfortna skupina doplnkovych sluzieb: CLIP, MSN (viac ako 3, max. 8), TP, CW, CFU,
HOLD, AOC-D, SUB, 3PTY, CFB, CFNR.
Pre primarny pristup prevadzkovatel' verejnej siete ISDN poskytuje eurolSDN komfortnii skupinu
doplnkovych sluzieb: CLIP, CFU, AOC-D, SUB, 3PTY, CFB, CFNR.
Prevadzkovatel’ verejnej siete ISDN poskytuje pre oba pristupy BRA i PRA skupinu $pecialnych sluZieb:
DDI, MCID, COLP, COLR, CLIR.

2.1.7 Nové moznosti komunikacie prostrednictvom ISDN:

Integrované sluzby v sieti ISDN umoznili zékaznikom celkom nové moznosti komunikacie:

Telefonna sluZba

V oblasti ,klasickej* telefonnej sluzby bolo najdélezitejSie zlepSenie, ktoré prinieslo so sebou zavedenie
ISDN, umoznenie pouzivania dvoch telefonnych hovorov po jednej fyzickej dvojdrotovej linke.
Doplnkové sluzby ISDN dodali telefonovaniu komfort v celej verejnej telekomunikacne;j sieti, aky predtym
poskytovali len digitdlne pobockové ustredne v ramci lokalnej komunikéacie. Telesluzba telefon 7 kHz
priniesla do verejnej telekomunikacénej sieti kvalitu rozhlasového vysielania a umoznila sluzbu audio na
poZiadanie.

Prenos dat a prepojenie LAN

Prenos dat prostrednictvom siete ISDN sa stal rychlej$i a bezpeénejs$i oproti klasickym datovym
prenosom prostrednictvom analégovych modemov. Prostrednictvom PC s ISDN kartou a prislusného
softvéru sa podstatne zrychlilo a skvalitnilo prepojenie LAN sieti, zjednodusila sa komunikacia externych
pocitacov s centralnym serverom. V pripade prepojenia LAN sieti digitdlnymi okruhmi je mozné ISDN
spojenie pouzivat’ aj ako zalozné spojenie.

Videokomunikdcia

Siet’ ISDN umoznila komunikaciu I'und’om z rozli¢nych lokalit prostrednictvom sluzby videokonferencia
a to tak, ako keby sa nachadzali v spolo¢nom priestore. Videokomunikécia okrem hlasovej komuikacie spojene;j
s videnim sa volajuceho a volané¢ho, umoznila obchodné prezentacie, prezentacie projektov, praktické
demonstracie. Videokomunikacia zlepSila moznosti porozumenia ucastnikov, zaroven znizila naklady na
cestovanie. Videokomunkacia sa stala zaujimavou hlavne pre reklamné agentury a grafické stadia, pre cestovné
a realitné kancelarie umoznenim fotorealistickej ponuky nemovitosti, ale aj pre televzdelavanie, telemedicinu
a Statnu spravu. Doplnenie osobného pocitaca o video ISDN kartu pretransformovalo tento pocitaé na
multimedialny terminal.

Desktop konferencia

Aplikacia Net Meeting umoznila spolupracu uzivatel'ov PC spojenych prostrednictvom siete ISDN na
zvolenom datovom subore alebo obrazovej dokumentacii. Tymto spdsobom bolo mozné vytvorit' spolocné
virtualne pracovné miesto — akoby zucastneni ucastnici boli v jednej spolo¢nej kancelarii (takéto aplikacie su
stuhrne oznacované ako teleworking, resp. SOHO aplikéacie).

Pristup na Internet

Zrychlil sa pristup na Internet a pristup k online sluzbam ISDN; tieto sluzby sa stali zaujimavej$imi aj pre
spotrebitel'sky sektor, hlavne pre bytovych zakaznikov. Sucastou tychto aplikacii byva rychlejsi prenos dat
prostrednictvom protokolu Euro-File-Transfer a telefaxova sluzba.

2.2 Sluzby v Sirokopasmovej sieti ISDN (B-ISDN)

Vzhladom na predpokladané rozne formy Sirokopasmovej komunikacie, ktoré sa v suCasnosti ¢oraz viac
dostavaju do popredia v ponukach réznych operatorov, boli uz v ¢ase vzniku ISDN definované dve zakladné
triedy sluzieb - interaktivne sluzby a distributivne sluzby. Kazda z tychto tried je este delend do niekolkych
podtried. Prehl’adne je to znazornené na obr. 2.28.
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Obr. 2.28Z4akladné rozdelenie sluzieb v B-ISDN

2.2.1 Interaktivne sluzby
Interaktivne sluzby st rozdelené do troch podtried - konverzaéné sluzby, vymena sprav (Messaging Services)
a Retrieval Services.

2.2.1.1 Konverza¢né sluzby

Konverzaéné sluzby slizia na obojsmerni komunikaciu v redlnom case. Ide o spojenie medzi uzivatel'mi
typu bod-bod. Informaény tok méze byt symetricky (t.j. v obidvoch smeroch prenosu je rovnakéd prenosova
rychlost), alebo nesymetricky s rozdielnymi prenosovymi rychlostami v jednotlivych smeroch prenosu.
Informécia je vysieland jednym, alebo viacerymi pouzivatelmi a je urena pre jedného, alebo viacerych
pouzivatelov.

Medzi konverzaéné sluzby patria sluzby:
a/ na prenos pohyblivého obrazu

- Sirokopasmovy videotelefon,
- Sirokopdasmovd videokonferencia,
- video dohlad (bezpecnost’ budov, kontrola premavky),

b/ na prenos zvuku:
- viackandlové zvukové signaly,

¢/ na prenos dat:
- vysoko rychly prenos dat (LAN, MAN, CAD/CAM),
- prenos suborov s vel’kymi objemami,
- rychle teleakcie (kontrola v realnom cCase),

d/ na prenos dokumentov:
- rychly telefax,
- staticky obraz s vysokym rozliSenim (medicina),

2.2.1.2 Vymena sprav
Vymena sprav (Messaging Services) umoziiuje obojsmerni pouzivatel'ski komunikéaciu, ktord nie je
uskuto¢novana v realnom Ccase, t.j. Ze sprava moze byt docasne uloZena v nejakom pamitovom médiu a je
poskytnutd pouzivatelovi neskdr. Sprava moéze pocas ulozenia podliehat nejakému druhu processingu
(editovanie, konverzia). Takyto druh komunikécie byva niekedy oznacovany aj ako store-and-forward. Priklady
vymeny sprav si:
a/ pre pohyblivy obraz a zvuk
- video mail, voice mail,
b/ pre dokumenty
- dokumentovy mail.

2.2.1.3 Sluzby Retrieval - umoziuji ucastnikom vyberat’ informacie z informa¢nych centier a baniek dat, ktoré
su urcené na verejné pouzitie. Tieto informacie si vysielané k ucastnikovi len na zaklade jeho poziadavky.
Informécia je vyberana kazdym tcastnikom individualne a proces vyberania je pod jeho kontrolou.



Priklady retrieval sluzieb su:
- Sirokopasmovy videotex (staticky aj pohyblivy),
- video programy (zabavné, vzdelavacie),
- pristup k dokumentom,
- pristup k datam (telesoftvér).

2.2.2 Distributivne sluzby

Distributivne sluzby je mozné rozdelit’ do dvoch podtried:
o distributivne sluZby bez zakaznickej kontroly a
o distributivne sluzby so zakaznickou kontrolou.

2.2.2.1 Sluzby bez zikaznickej kontroly
Tato podtrieda sluzieb zahina vSetky druhy Sirenia televizneho, rozhlasového a textového vysielania. Ide o
spojity informaény tok, ktory je vysielany k neobmedzenému poétu uéastnikov z centralneho zdroja. Ugastnik
(zékaznik) nemdze ovladat’ zaciatok, ani priebeh vysielania. Priklady sluzieb bez zakaznickej kontroly st sluzby:
a/ na Sirenie video signalu:
- distribucia stcasnej TV,
- distribucia EDTV (Enhanced Definition TV),
- distribicia HDTV (High Definition TV),
- distribticia kddovanej (platenej) TV,
- distribticia CATV (Cabel TV)
b/ na Sirenie audio signalu:
- vysielanie kvalitného rozhlasového signalu,
¢/ na §irenie textovych informacii:
- elektronické noviny, electronic publishing,
d/ na §irenie datovych informacii:
- datové distribu¢né sluzby,
- pripojenie k internetu prostrednictvom CATV.

2.2.2.2 Sluzby pod kontrolou zakaznika
Tieto sluzby tiez predstavuji distribuciu informacie k velkému poctu ucastnikov. Informacia je vsak

formovana do sekvencie informa¢nych jednotiek s cyklickym opakovanim. Uzivatel’ méa tak moznost pristupit’ k
danému programu na jeho zaciatku, pripadne ho sledovat’ opakovane. Priklady takychto sluzieb su:

- video vzdelavacie programy,

- reklamné programy,

- vzdelavacie programy,

- telesoftware.

B-ISDN ako univerzalna siet’ je schopna prenasat’ prakticky vsetky sluzby, teda aj sluzby Sirokopasmovych
sieti. Je preto vhodna aj na prenos v stcasnosti existujucich a prevadzkovanych sluzieb - prenos hovorového
signalu, pomaly prenos dat, alebo klasicky fax. Koncové terminaly, ktoré nemaju Sirokopasmovy charakter,
alebo nevyhovuji Odporuc¢aniam ITU-T, su tiez pripojitelné k B-ISDN. Na to je ureny terminalovy adaptér,
ktory je na uzivatel'skom rozhrani UNI definovany prave na pripojenie takychto terminalov k B-ISDN.

2.3 Popis d’alSich elektronickych komunikaénych sluzieb

2.3.1 Sluzby s pridanou hodnotou - VAS (Value AddedServices), VANS (Value
Added Network Services)

Pojmom sluzby s pridanou hodnotou (VAS) su charakterizované sluzby, ktoré ,,pridavaju“ hodnotu k
zékladnym sluzbam prostrednictvom d’alSich dodato¢ne inStalovanych pridavnych zariadeni do siete, ktoré
dovoluji prevadzkovat' sluzby umoznujice poskytovat pouzivatelom okrem zakladnych prenosovych
a sprostredkovavajtcich funkcii aj uchovavanie a spracovanie prenasanych informacii. Pojem sluzby s pridanou
hodnotou nie je ITU presne definovany. V praxi sa Casto stava, ze nie je mozné jednoznaéne rozlisit’ pridavné
sluzby a sluzby s pridanou hodnotou. Vo viacerych krajinach sa pod pojmom sluzby s pridanou hodnotou
oznacuju tie sluzby, ktoré su liberalizované.

Pod oznacenim VANS su pre ponukané také sluzby, ku ktorym prevadzkovatelia sieti okrem Cistého
prenosu informacii pridavaju d’alSie funkcie a vykony umoziujice d’alsie rozsirovanie ponuky sluzieb. Podobne,
ako je to v pripade VAS, nie je ¢asto moznd jednoznacna Specifikacia.



POZNAMKY:

Pojem integrované sluzby (Integrated Services) je spdty so vznikom ISDN sieti. Pod integraciou sluzieb v
ISDN sieti sa rozumelo, ze vsetky mozné typy informacii (hlas, text, obraz, data), ktoré boli do vzniku ISDN
prendsané po réznych typoch sieti (telefonna, telexovd, datovad), bolo mozné prendsat po jednej sieti — ISDN.
Koncové zariadenia delime na Specidlne - podla typu sluzby (telefon a fax), alebo na multifunkciondalne (textfax,
videotexovy termindl...).

V Nemecku su sluzby s pridanou hodnotou oznacované aj ako Hochwertige Dienste alebo Mehr-wertdienste
a su definované len pre Standardné sluzby. Navyse okrem pojmu sluzby s pridanou hodnotou nemecka norma
pouziva pre doplnkové sluzby este skupinu zviastnych sluzieb.

V americkej norme najdeme nazov Enhanced Services (vyssie sluzby), ktorym je charakterizovana zvlastna
skupina regulovanych sluzieb, ktoré poskytuju operatori Enhanced Service Providers na uirovni miestnych sieti.
Pod tymto ndazvom su zahrnuté aj niektoré doplnkové sluzby a sluzby s pridanou hodnotou.

2.4 Ponuka novych siet’ovych sluzieb
Implementicia modernej infraStruktiry na bdze konvergovanej technologie umoziuje operdtorom
poskytovat’ okrem klasickych zakladnych a doplnkovych sluzieb i nové moderné sluzby, napriklad:

Sluzba FreeCallButton - zostavenie hovoru zo siete Internetu iba stlacenim tlacidla, ktoré je umiestnené na
webovskej stranke. Hovor VoIP sa zostavuje automaticky a to bez nutnosti ukoncenia pripojenia k Internetu.
Vyuzitie sluzby sa predpoklada predovsetkym v oblasti elektronického obchodovania.

Sluzba WebDialPage - uvedena sluzba umoziuje koncovému uzivatel'ovi uskutocnit’ hovor na I'ubovolné nim
zvolené Cisla zo siete Internetu do verejnej hlasovej siete. Ucastnik musi byt’ registrovany.

Sluiba WebConfer - tato sluzba umoziuje zostavit' konferenény hovor pomocou grafického webovského
rozhrania. Zostavovatel' zada Gcastnikov a ¢as konania konferencie a podl'a nastavenia sa konferen¢ny hovor
zostavi.

Sluzba VoxPortal - tato sluzba poskytuje hlasové rozhranie z webovskej stranky a umoziuje beznym hlasovym
ucastnikom pristup na HTML stranky, na e-mailovu schranku i pristup na Specialne interaktivne hlasové stranky
(prostrednictvom DTMF volby), vhodné na tvorbu interaktivnych hlasovych systémov (IVR) zalozenych na
webovskom rozhrani.

2.3.2 Sluzby v inteligentnych sietach

Inteligentna siet’ je pojem, pod ktorym rozumieme rozsirenie telefonnej siete ISDN, pripadne sieti iného typu,
pripojenim pocitacov so S$pecidlnym programovym vybavenim (softvérom) do niektorej ustredne siete.
Inteligentna siet’ umoznuje poskytovanie Specialnych sluzieb, ktoré st oznacované ako IN sluzby.

Sluzby inteligentnych sieti je mozné rozdelit’ do nasledovnych skupin:
o informacné sluzby - celoStatne informacné sluzby a sluzby s pridanou hodnotou,
e sluzby s centralnym vyhodnocovanim volaného ¢isla - telefonny hovor na uéet volaného
(freephone), celostatne (medzinarodné) volacie ¢islo a dial’kové hlasovanie vo vol'bach (televoting),

e sluzby viazané na osobu - informacné sluzby, univerzalne volacie ¢islo, sluzby s kreditnymi kartami a

sluzby mobilnych sieti,

e sluzby integrovanych podnikovych sieti - sluzby VPN a sluzby Centrex.

Sluzby inteligentnych sieti boli Specifikované v odporucaniach ITU-T Q. 1211 ako skupiny CS-1 a CS-2.V,
v ktorych bolo definovanych 23 sluzieb, ktoré sa stali zakladom pre celosvetové rozsirenie sluzieb inteligentnych
sieti.

Z uvedeného prehl'adu sluzieb a aplikacii ISDN je zrejmé, Ze integrované sluzby sa stali prvym délezitym
krokom na vybudovanie informacnych superdialnic, ktoré st zakladom na ceste k budovaniu globalnej
informacnej infrastruktiry a v kone¢nom doésledku aj ku vzniku globalnej informaénej spolo¢nosti.

2.3.3 Sluzby v sietach NGN

Siete buducich generacii NGN (Next Generation Networks) sa v stcasnej dobe v oblasti
telekomunikacii stavaju pojmom, ktory je coraz viac najdiskutovanej$i. Vyvoj prenosovych a optickych
technologii, konvergencia hlasu a dat vyuzivana v Coraz v SirSej miere, postupnad liberalizacia
telekomunikaéného trhu asiou suvisiaci prichod novych alternativnych operatorov, ale aj zvySujice sa
poziadavky na nové multimedialne sluzby vyrazne vplyvaji na vyrobcov a dodavatel'ov technoldgii i operatorov.
Spominané aspekty vytstuju do nového nazerania na tieto siete (NGN), vysledkom ktorého je nova koncepcia



NGN (obr. 2.29) zalozend na jednotnom paketovom prenosovom prostredi pre vSetky typy sluzieb - data, hlas,
obraz, video, multimedialne aplikacie a pod., ktora pozostava zo Styroch oddelenych vrstiev:

e pristupova a transportna vrstva,

e media vrstva,

e riadiaca vrstva,

e vrstva sietovych sluzieb (vrstva manazmentu).

Siet’ovo nezavislé sluzby
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Obr. 2.29 Koncepcia NGN siete

Popis jednotlivych vrstiev:
Pristupova a transportna vrstva - zabezpeCuje pripojenie koncovych ucastnikov siete do media vrstvy
prostrednictvom spojenia bod — bod.

Media vrstva - vrstva sietového priechodu k prenosovému médiu - zabezpec€uje adaptéciu prichodzich tokov z
pristupovych systémov do jednotného paketového prostredia a nasledné spracovanie prevadzky (smerovanie,
prepinanie). Prepinace a smerovaée zabezpecujuce tuto vrstvu st doplnené niekolkymi typmi bran (Access
Gateways, Wireless Gateways, Trunking Gateways, Residential Gateways a pod.). Tieto brany zabezpecuju
pripojenie a plnohodnotnu funkciu TDM zariadeni a sieti v sietach NGN.

Riadiaca vrstva — v tejto vrstve je centralizovand inteligencia siete. Zariadenia typu Call server, signalizacné
brany a pod. zabezpecuju riadenie spojeni a vSetkych operacii, ktoré su spojené so sprostredkovanim sluzieb -
napr. pomocou zariadeni Softswitch.

Vrstva siet'ovych sluZieb je nazyvana tieZ vrstvou manazmentu. V tejto separovanej vrstve sa nachadza celkovy
manazment siete, prostriedky IN, a pod. Standardné otvorené rozhrania nachadzajiice sa medzi jednotlivymi
vrstvami NGN architektary poskytuju Siroké moznosti $kalovania a flexibility tychto sieti a SirSie moznosti pre
sluzby (realizacia, poskytovanie a sprava). Nie menej zaujimavou skuto¢nostou je aj nezavislost' siete na
dodavanej technoldgii. Na rozdiel od dnesnych sieti koncepcia NGN sieti prinasa dekompoziciu sietovych uzlov
- povodné sietové uzly s prepajanim okruhov predstavovali v minulosti prakticky monolitické bloky, ktoré
obsahovali vlastné prepinacie matice, obvody linkovych rozhrani, moduly s riadiacimi funkciami a moduly pre
manazment. Dekompozicia sietovych uzlov spésobuje oddelenie a centralizaciu jednotlivych funkcii (obr. 2.30).
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Obr. ¢. 2.30 Riadenie v NGN sieti

2.5 Sluzby konvergentnych sieti v NTS

Spolo¢ny prenos hlasu a dat po konvergentnej sieti sa stal zdkladom aj pre zjednocovanie sluzieb
hlasovych a datovych sieti a vznik novych sluzieb vyuZzivajucich jednotnost’ prenosu. Ich riesenia mézu byt
rozne:

Spojenie pocitacé-pocita¢ (PC-to-PC Connection): softvérovy telefon, ktory umoziiuje hlasové volanie medzi
pocitacmi. Technickym predpokladom st pocitace, pripojené do siete, ktoré si vybavené mikrofénom
a slichadlami. Nains$talovany softvér sa stard nielen o ,vytvorenie spojenia” a spracovania hlasu, navySe
umozhuje aj vymienanie obrazovych informacii pocas hovoru na monitore pocitacov. Pre vlastné siete ponukaja
firmy Alcatel, Cisco, Ericsson takéto rieSenia, existuju vSak aj d’al$ie aplikacie, ako napriklad uz pomerne
roz§irena aplikacia ICQ, alebo BuddyPhone, PhoneFree, MS NetMeeting. Uvedené sluzby vyuZzivaju centralny
server a identifikacia volanych ucastnikov sa uskuto¢nuje pomocou e-mailu alebo konta.

Spojenie pocitac-telefon (PC-Phone Connection)- ide o obdobné spojenie ako v prvom pripade, stym
rozdielom, Ze pre spojenie je potrebna aj brana, cez ktoru sa da volat’ na telefon. ObycCajne riesenia pocitac-
pocita¢ obsahuju aj moznost’ spojenia pocitac-telefon.

Spojenie telefon-telefon (Phone-to-Phone Connection)— okrem volania z klasickych telefonov sa mozu
uskutociiovat’ aj volania z IP telefonov. Ked’ze prenos je pre uzivatel'a transparentny, ¢asto uzivatel’ ani nemusi
vediet’, ze jeho volanie prechadza cez paketovu siet’.

Univerzilna odkazova schranka (Unified Messaging System) je novy trend odkazovej sluzby, ktory umoziuje
uzivatel'om spracovat’ a ovladat’ vSetky typy elektronickej komunikécie (VTS/GSM telefon hlasové spravy, SMS
textové spravy, spravy prostrednictvom Internetu HTTP/VoIP - Voice Mail, Fax Mail, E-mail) s ré6znymi
uzivatel'skymi rozhraniami prostrednictvom jednej univerzalnej multimedialnej schranky.

Vyhody takéhoto spracovania informacii st zjavné nielen pre uzivatel’a, ale aj pre poskytovatela sluzby.
Uzivatelia bud odbremeneni od nutnosti kontrolovat’ viaceré nezavislé zdroje informacii, buda pouzivat’ jeden
In/Out box spoloény pre vSetky zdroje informécii pristupny z 'ubovol'ného typu terminalu, ktory je momentalne
k dispozicii (mobilny/fixny telefon, Internet - WWW, Telnet, ...). NavySe uzivatel pouziva jednotny druh
notifikacie pre vsetky druhy odkazov (GSM textova sprava, E-mail, fax).

Prevadzkovatel’ univerzalnej odkazovej sluzby profituje zo zvySenia hlasovej a datovej prevadzky v sieti,
ked’ze uzivatel’ konsoliduje vSetku svoju komunikaciu v ramci siete prevadzkovatela.

Integracia pocitacovej telefonie (Computer Telephony Integration) - znama aj pod skratkou CTI - znamena
prepojenie prostriedkov telekomunikacnej a vypoctovej techniky. NajcastejSie ide o prepojenie lokalnej
pocitacovej siete LAN s pobockovou telefonnou tstrediiou PABX. Umoziiuje riadenie hovorov, sledovanie ich
stavu vratane aktivacie d’alSich funkcii - napriklad na zaklade identifikacie volajuceho na informacna linku
(prostrednictvom telefonneho cisla alebo PIN kodu) modze operator zistit' na svojom monitore uz pri
predstavovani niektoré zakladné informacie o volajicom klientovi (meno, bydlisko, prehlad finan¢nych
transakcii a pod.). Pri prepajani hovorov CTI tiez umoziuje odovzdavanie uvedenych informacii inému
operatorovi, ktory pokracuje vo vybavovani pohl'adavok klienta. Zobrazia sa mu na monitore vSetky spominané



informacie zarovenn s prepojenym hovorom. Volajici klienti ocenia fakt, ze sa nemusia niekolkokrat
predstavovat’, hlaskovat identifika¢né idaje, opakovane popisovat’ svoju pohl'adavku a pod.

CTI aplikacie mézu obsahovat’ nasledné zakladné funkcie alebo ich rézne kombinacie:
e PC telefonia - softvér implementovany na osobnom pocitaci riadi prevadzku telefonneho pristroja,

o identifikacia telefonneho hovoru (Call-Based Data Selection) — identifikacia telefonneho hovoru pred
nadviazanim komunika¢ného spojenia na monitore pocitaca - zobrazia sa tam prislusné informacie
o prichodzich i odchodzich hovoroch,

e smerovanie prichodzich hovorov urcované udajmi v databize - program smerovania hovorov
rozhoduje o tom, kam a na koho ma byt hovor smerovany na zéklade prevazujucich podmienok v case,
ked’ je hovor prijimany,

e smerovanie odchodzich hovorov - tato funkcia sa pouziva pri zariadeniach s predvidanim vol'by. Tieto
zariadenia sa pokusia zostavit’ rad hovorov na zéklade udajov z databazy. Ked’ sa podari nadviazat
spojenie, hovor je odovzdany agentovi alebo ¢lenovi skupiny,

e prenos hlasu a dat - tato funkcia prenesie telefonicky hovor, ktory je doplneny na obrazovke PC o
vsetky prislachajice informacie, na iného agenta kontaktného centra alebo ¢lena skupiny,

e monitorovanie hovorov - funkcia monitorovania hovorov poskytuje v realnom ¢ase informacie o
aktualnom stave vykonavanych hlasovych a datovych transakeii,

e vizuilny, integrovany a jednotny systém spravy odkazov - tato funkcia umoziuje aby z jediného
pocitaca bolo mozné narabat’ a spravovat’ faxovi, elektronicku a hlasovua postu.

Sluzba hlasovej posty (Voice Mail System) — umoziiuje v nepritomnosti volaného hovor zachytit’ ako hlasova
spravu, s ktorou je potom mozné kedykol'vek narabat’.

Integrovany fax server — sluzi na spravu prichadzajicich faxov aje schopny odosielat’ faxy z kazdého
opravneného pocitaca s moznost'ou automatizovania odosielanych faxov (napr. faxovych ponuk). Integrovany
fax server vyuziva funkciu priamej vstupnej prevol’by na nasmerovanie faxov priamo k adresatom.

Web Enabled CC (WECC): - prostrednictvom webovskych stranok umoziuje kontakt zékaznika s firmou
prostrednictvom e-mailu alebo teleféonom vyuzivajiicim technologiu VolP.

Siet’ové sluzby vyuzZivajuce novy potencial konvergentnych technologii

Click-to-Dial — adresa volaného (aj adresa volajiceho) je IP adresa alebo telefonne ¢islo a uzivatel’ je schopny
iniciovat’ telefonické volanie kliknutim na tlacidlo pocas internetového spojenia.

Chat-and-Talk — umoziuje zostavit’ audiokonferenciu dvom alebo chatujicim viacerym uzivatelom (CHAT —
internetova sluzba - on-line textova komunikacia).

Internet Call Waiting (ICW) — sluzba zabezpeCujlica upozoriiovanie a spracovanie prichadzajucich volani
(umoznuje presmerovanie, zasielanie obsadzovacieho tonu, akceptovanie volania, pozastavenie internetového
spojenia alebo ignorovanie volania).

E-commerce (elektronicky obchod) je sluzba zahtiiajiica v sebe celé spektrum sluzieb — sluzby elektronického
bankovnictva, elektronickych (digitalnych) penazi, zarucenie bezpecnosti obchodovania réznymi sposobmi
ochrany vratane elektronického podpisu.

2.5.1.1 Sluzby elektronického bankovnictva

Okrem uz spomenutych sluzieb su v sieti prevadzkované aj sluzby elektronického bankovnictva.
Bankovnictvu v poslednom obdobi davaju nové dimenzie moderné informacné telekomunikac¢né technologie.
Klasické formy bankovnictva — platba v hotovosti, ¢i klient pri priehradke postupne zastaravaju, pretoze su totiz
pomalé a nakladné tak pre klienta, ako i pre banku. Pri vyuzivani sluzieb elektronického bankovnictva klient
komunikuje s bankou na dialku s pouzitim modernych komunikaénych médii — pocitaca, telefonu, modemu,
platobnej karty. Charakteristickou ¢rtou tychto sluzieb je nepretrzity celodenny pristup klienta k svojmu uctu,
teda nezavislost’ na otvaracich hodinach banky, pohodlné vykonavanie domaceho a zahrani¢ného platobného
styku priamo z domu ¢i pracoviska. Elektronické bankovnictvo je nastrojom efektivneho riadenia podniku,
respektive spravovania osobnych financii. Umoznuje klientovi disponovat’ s peiaznymi prostriedkami na ucte
prostrednictvom tzv. elektronickych distribu¢nych ciest.



Vyhody elektronického bankovnictva pre klienta:

e  Moznost pracovat s uctami v pohodli kancelarie, doma, ale aj na cestach, a to nielen v budovach ako st
kaviarne, hotely, ale doslova pod holym nebom, to vSetko nielen na Slovensku, ale aj v inych krajinach,
vSade, kde je mozny pristup k telefébnu a internetu.

e Elektronické bankovnictvo je pristupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, takze klient moze vykonavat
svoje bankové operacie aj ked’ je banka zatvorena.

e Uspora ¢asu a finanénych prostriedkov, pretoze klient nemusi ist’ do banky, o ho stoji ¢as a peniaze za
dopravu (parkovanie), nemusi stat’ v radoch a stavat’ sa do nich znova pri kazdom okienku a navyse
zakazdym, ked’ zle vyplnil tlacivo .

e Pomocou e-bankingu sa daji zadovazit’ aj informacie vSeobecného charakteru, ¢asto také, ktoré sa inak
daju ziskat’ obtiazne alebo drahsie.

e Banky c¢asto poskytuju pri e-bankingu d’alSie vyhody, ktoré nie su bezné alebo vobec uskutocnitel'né pri
klasickom styku s bankou.

e Poplatky za elektronické sluzby su nizsie ako za klasické sluzby.

Vyhody elektronického bankovnictva pre banku:
e Banka nemusi zamestnavat’ dobre platenych zamestnancov.
e Eliminuju sa zbyto¢né chyby pri prepisovani tlaciv a usetria sa tym az dve tretiny ¢asu potrebného na
klasicka bankovu operaciu.
e Na internete nevidno, aka je banka velka.

2.5.2 Charakteristika sluzZieb elektronického bankovnictva

Internetbanking - umoziuje klientovi nadviazat' spojenie s bankou prostrednictvom verejnej siete Internet.
Prostrednictvom Internetbankingu moze klient uskutocniovat’ aktivne operacie na svojicj u€toch a pristupovat’ k
informaciam a sluzbam poskytovanych bankami nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, z ktoréhokol'vek
miesta na svete. Pri objednani tejto sluzby obdrzia klienti od banky osobné identifikacné ¢isla, ktoré im umoznia
pristup do banky a uskuto¢nenie aktivnych operacii so svojimi G¢tami cez internetovu stranku konkrétnej banky.
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Obr. 2.31 Internetbanking umozinujuci aktivne operacie

Mailbanking - umoznuje klientom vyuzivat na komunikaciu s bankami verejnii komunikacnu siet’ Internet
(pripadne mobilnu siet GSM) a umoziuje tak klientom pristupovat’ k informaciam o operaciach uskuto¢nenych
na jeho uctoch v elektronickej forme prostrednictvom elektronickej posty (resp. SMS sprav). Elektronicky vypis
7o svojich u¢tov moézu klienti ziskavat’ vo forme denného vypisu - e-mailovy vypis /SMS sprava/ zasielany
bankou kazdy den, ak na ucte bol zrealizovany aspon jeden obrat. Format zasielan¢ho suboru je Standardne
textovy. Ak maju klienti zdujem vyuzivat elektronicky vypis na automatizované spracovanie - napr. import do
svojho uctovnictva, mézu pouzit' aj iny vyhovujici format — napr. format pre homebanking, ABO, clearing a
pod. Na poziadanie ziskaji klienti mesacny vypis v prvy den kazdého mesiaca vo forme e-mailového vypisu
/SMS sprava/ s kompletnym prehl'adom o obratoch na svojich Gc¢toch za predchadzajici mesiac z akéhokol'vek
bezného uctu vedeného v slovenskych korunéch alebo aj z devizového uctu. Klienti tiez mozu ziskat’ informaciu
o nadlimitnom pohybe, priCom limit si urcuji klienti 'ubovolne podla vlastného uvézenia; akondhle sa
uskutoéni na ucte klienta pohyb vyssi, ako je nim zadefinovany limit, banka zasle e-mailova spravu /SMS
sprava/. Tato sluzba bude pritom reagovat’ aj na neuctovné transakcie - t.j. take transakcie, ktoré ovplyviuji len
vysku disponibilného zostatku a nie iétovného zostatku na ucte.
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Obr. 2.32 Mailbanking - zasielanie informacii o operaciach na ucte klientovi prostrednictvom e-mailu

Telephonebanking - umoznuje klientom elektronicki komunikaciu s bankami prostrednictvom pripojenia
telefébnneho pristroja s pevnou linkou (pristroj sténovou volbou), telefénneho pristroja ISDN, faxového
pristroja, pripadne pre niektoré bankové institucie aj prostrednictvom mobilného telefonu GSM, na elektronicky
bankovy server. Z hl'adiska jednoduchého pristupu k bankovym sluzbam a produktom je tento systém zatial
bezkonkurencny. Zavolanim na verejné telefonne ¢islo s klienti spojeni s hlasovym informacnym systémom
banky, ktory navadza klientov. V pripade potreby vyuzivania aktivnych operacii — napr. posielania prikazov na
uhradu - je nevyhnutné, aby si klienti zakapili aj tzv. elektronicky osobny kIG¢. Po zadani prislusnych
bezpecnostnych kdédov moézu klienti ziskat' vypis zo svojich uc¢tov za predchadzajuci Gétovny dent spolu s
aktualnym stavom na uc¢toch, pripadne uskuto¢nit’ niektoré aktivne operacie nepretrzite 24 hodin denne/7 dni
v tyzdni. Vyuzivanie sluzby je Casto bezplatné, klient hradi len telefonne poplatky za ¢as telefonovania s
automatickou ustrediiou banky (€asto len cenu za mioestny hovor).

Komunikécia s bankou méze prebiehat’ aj prostrednictvom osobného pocitaca, modemu a Specialneho
autoriza¢ného zariadenia cez verejni telefonnu siet’ (nie cez Internet) pomocou Specialne upraveného
ekonomického informacného systému; toto rieSenie umoznuje vSetkym klientom komunikovat’ 24 hodin denne/
7 dni v tyzdni s bankou bez obmedzenia poctu spojeni a uctovné operacie priamo zakomponovat do svojho
ekonomického informac¢ného systému. Komunikacia je moznd aj cez ISDN linku a systém moéze byt
nainstalovany ako jednouzivatelska alebo sietova verzia.
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Obr. 2.33 Princip telefébnneho bankovnictva
Faxbanking — jedna zbyvalych foriem telefonbankingu - ponukal klientom jednoduchy spdsob ziskat

informacie o stave aobratoch na svojich uctoch prostrednictvom sprav, posielanych S$tandartnou faxovou
spravou.



Verejna telefinna siet’

(VTS, VTS ISDN, X.25) ifELX&"ﬁlﬂﬂrwa

/™
f / e =
L famowd sprava —

Fax gateway

Banka

Fax klienta

Obr. 2.34 Zasielanie informdcie o stave G¢tu prostrednictvom faxovej spravy

Kontaktné centrum /KC/ - umoziuje klientom komunikaciu s bankami spravidla v troch zékladnych Grovniach:

- prva Uroven tvoria automatické odpovede automatizovaného hlasového systému IVR (interaktive voice
responding), nahrané pevne alebo reprodukované pomocou syntetizatora reci, pricom klienti sa v Struktire
odpovedi pohybujt prostrednictvom tlacidiel svojho telefonu,

- druht troven tvoria automatické faxové odpovede na vybrané otazky, ktoré si klienti mézu taktiez vyziadat
pomocou svojho telefonneho pristroja alebo faxu,

- tretiu uroven zabezpecuju vyskoleni operatori KC, na ktorych sa klienti mozu prepojit’ pocas pracovnej doby v
bankach (najcastejSie 8 hodin denne/ 5 dni v tyzdni).

Technickym predpokladom je telefonny pristroj verejnej telefonnej siete /pripadne fax/, alebo mobilny
telefon; technickym predpokladom sluzby IVR je telefonny aparat s tonovou volbou. Ak klienti zavolaji
na verejné telefonne Cislo KC, systém ich spravidla spoji s hlasovym informaénym systémom banky, ktory
klientov sam navadza pri pohybe v aplikacii. V pripade, Ze telefonny pristroj neumoznuje tonovu vol'bu, je klient
automaticky spojeny s operatorom KC.
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Obr. 2.35 Kontaktné centrum

Mobilbanking - je sluzba zalozena na principe prijimania kratkych textovych sprav na mobilny telefon klientov -
banky prostrednictvom operatora GSM odosielaju kratke textové spravy a klienti tak mozu priebezne sledovat’
zmeny na svojich U¢toch 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Technickou podmienkou poskytnutia sluzby
Mobilbanking je aktivovany telefon v sieti GSM /pripadne telefon umoznujuci vyuzivanie sluzby SIM Toolkit a
SIM karty/ s bankovou aplikaciou na prijimanie kratkych sprav.

Pozadované spravy o uctoch dorucuju banky klientom formou kratkej spravy /SMS/ cez mobilny telefon,
(v pripade, ze klient ma objednané automatické zasielanie sprav — napr. spravy o zostatku na ucte - podla nim
zvoleného cyklu a nemé mobilny telefébn v pohotovostnom stave, t.j. je prihlaseny do siete GSM, sprava sa
spravidla uchovava v SMS centre /napr. 7 kalendarnych dni/. Klienti, disponujici mobilnymi telefénmi, ktoré
podporujui SIM Toolkit technoldgiu a SIM kartu od mobilného operatora, majii moznost’ uskutocnovat’ aj aktivne
bankové operacie.
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Obr. 2.36 Znazornenie zadavania prikazov pre aktivne bankové operacie s vyuzitim sluzby Mobilbanking

WAP banking - umoziuje klientom vyuzivat zakladné funkcie sluzby Internetbanking prostrednictvom
mobilného telefonu s aktivovanou sluzbou na prenos dat a s podporou WAP protokolu (so Sifrovanim WTLS).
Pri aktivacii sluzby WAP-banking si klient musi v teleféne nastavit’ parameter, potrebné pre komunikaciu s
konkrétnou bankou, postup nastavenia zavisi od konkrétneho typu mobilného telefonu. WAP Banking umoziuje
klientom realizovat’ domaci platobny styk 24 hodin denne/7 dni v tyzdni kdekol'vek, kam siaha pokrytie signalu
prevadzkovatel'a telefonnej mobilnej siete alebo prevadzkovatela, s ktorym ma operator klienta uzatvorent
roamingovu zmluvu.
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Obr. 2. 37 Sifrovana komunikéacia medzi bankou a klientom s vyuZitim technologie SIM-Toolkit
prostrednictvom WAP-bankingu



Homebanking - je jednou z najvyuzivanejsich telebankingovych sluzieb a umoznuje komunikaciu klientov s
bankou priamo z pracoviska, alebo z domu 24 hodin denne/7 dni v tyzdni. Pristup do systému je realizovany
priamym prepojenim na podnikové Uctovnictvo klienta a umoznuje klientovi vykonavat aktivne a pasivne
operacie prostrednictvom vypoctovej a telekomunikaénej techniky (modemu). Softvér, ktory je nainstalovany na
strane klienta, automaticky zabezpecuje elektronickli vymenu dat pripravenych na prenos medzi bankou a
klientom prostrednictvom telekomunikaénych sieti (prip. diskety) a vdaka Sirokej moznosti konfiguracie
suborov na export umoznuje prepojenie na akykol'vek d’alsi finan¢ny softvér. Systém umoznuje kedykol'vek
kontrolovat’ plnost, spravnost’ a prijatie odoslanych transakcii. Tato forma elektronického bankovnictva je
vyhodna najmaé pre firmy vykonavajuce niekol’ko platobnych stykov denne.
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Obr. 2.38 Homebanking umoziujuci aj aktivne operacie

TV-banking - umoziiuje klientom vyuzivat’ na komunikéciu s bankami prostrednictvom televizneho prijimaca s
internetovymi aplikaciami prostrednictvom sluzby operatora televizneho kanala (kéblovej televizie). Hoci sa tato
sluzba zatial’ na Slovensku nevyuziva (televizny prijima¢ ma oproti pocitacu menej vyhod a nemdze ho nahradit,
resp. zatial’ na Slovensku nie je masové rozsirenie televizorov internetovymi aplikaciami), predsa sa len tato
forma elektronickej komunikécie javi stale ako perspektivna a zaujimava.

Obr. 2.39 TV-Banking pomocou $pecialneho TV prijimaca

Elektronické obchodovanie - je systém bezhotovostnych platieb elektronickou cestou cez internet. Platobné
karty umoziuju prenaSat’ informacie o transakciach s platobnymi kartami cez internet. Elektronické
obchodovanie vyuziva Standard SET definujici protokol pre komunikaciu medzi klientami (kupujicimi),
obchodnikmi (predavajicimi) a prislusnou bankou, pomocou ktorej su sprostredkovavané prislusné platby za
predmetny obchod. Identifikacia zdkaznika pomocou bezpec¢nostného kl'i¢a zabranuje zneuzitiu platobnej karty.



Obr. 2.40 Samoobsluzna zoéna

Samoobsluzné zony - st komplexnou sluzbou elektronického bankovnictva. Samoobsluzné zony su pristupné
klientom dvadsatStyri hodin denne, zahfnaji informacné a transakéné termindly, bezpecnostné schranky,
zmenarenské automaty, ako aj bankomaty na vyber hotovosti prostrednictvom magnetickych platobnych kariet.
Zakladom prace s takymito zariadeniami su platobné karty k prislusnym Gctom klientov, ktorych pouzitie je
viazané na osobné identifika¢né ¢islo (PIN).

POZNAMKA

Digitilne peniaze — casto frekventovany termin medzi laickou, ale aj odbornou verejnostou - predstavuju
ekvivalent beznych penazi pri obchodovani napr. vo virtualnych obchodnych domoch (napr. prostrednictvom
siete Internet), a je ich mozné premienat za tovar, a pod., pricom mozu byt tiez aj anonymné - ked nasledne nie
Je mozné zistit osobu, ktora ich pouzila na platbu. Digitalne peniaze nie su vSak zvlastnou formou elektronickych
komunikdcii, su len sucastou niektorych sluzieb elektronického bankovnictva.

Ponuka jednotlivych sluziebelektronického bankovnictva je u jednotlivych bankovych subjektov rézna -
su banky so Sirokou ponukou elektronickych komunikacii s tendenciou neustaleho rozsirovania o d’alSie nové
sluzby, ale su tiez banky, ktoré sa zatial’ uspokojili s jednou alebo dvoma sluzbami.

2.5.3 Bezpecnost’ sluzieb elektronického bankovnictva

Jednym =z najddlezitejSich kritérii pri rozhodovani sa pre vyber konkrétnej formy elektronického
bankovnictva, alebo aj pri zaciatkoch s elektronickym obchodovanim zohrava bezpecnost’ prenasanych
informacii.

Bezpecnost’ informacii spo¢iva najmai:
e v ddvernosti — zaistenie toho, aby informacia bola dostupna len osobam s opravnenym pristupom,
e vintegrite - zabezpecenie spravnosti a kompletnosti informacii a metodd spracovania,
e v dostupnosti - zaistenie toho, aby informacia a bola pristupna autorizovanym uzivatelom podl'a ich
potreby,
e v neodmietnutelnosti — taktiez aj nepopieratelnosti, zaistenie toho, aby boli k dispozicii dokazné
prostriedky o prevedeni urcitej operacie, ktora méze mat’ charakter pravneho tkonu.

2.5.3.1 Moznosti zabezpecenia informacnych systémov

Zabezpecenie systémov mozno rozdelit’ do nasledujucich kategorii:
O identifikdcia,

autentifikdcia,

autorizdcia,

ochrana a dévernost’ informadcii,

autorstvo informdcii,

O integrita informdcii.

(el el elNe]

Pri procese predstavovania sa identifikujme vstupnym menom (ID). Nasledovnym krokom nevyhnutnym na
overenie identity pouzivatela, je autentifikdcia — zistenie, ¢i je identita, ktora pouzivatel’ uviedol, naozaj prava.
Na overenie totoznosti sa pouzivaji statické karty (Grid Card), dynamické hesla (One-Time password), alebo
pouzitie elektronického podpisu (RSA- asymetrické Sifrovanie). Pridelenie pouzivatel'skych prav nasleduje po
uspesnom prihlaseni sa do systému, ktory nazyvame autorizdcia. Nevyhnutnym prvkom bezpecnosti je
zabezpecenie dovernosti a kontroly integrity posielanych dat medzi klientom a bankou a zabezpelenie proti
zneuzitiu tretou osobou alebo proti chybam, spdésobenych prenosovou cestou. Neodmietnutel’nost’ou a
nepopieratel’nost’ou sa v elektronickom bankovnictve rozumie nepopretie prijmu a nepopretie autorstva
poslanej informacie.



2.5.3.2 Elektronicky podpis

Jednym z viacerych rieseni je logickd ochrana prenasanych dat. Tato sa dosahuje pomocou Sifrovania dat.
Pod sifrovanim rozumieme zakodovanie spravy s vyuzitim urcitej tajnej informacie, tzv. kl'i¢a. To znamena, ze
odosielatel’ pomocou urcitého algoritmu spravu zasifruje, verejnym kanalom sa prenasa zaSifrovana sprava a
prijemca ju prislusnym algoritmom desifruje. Stupen kvality pouzitého Sifrovania je dany Sifrovacou metodou,
pouzitym algoritmom, spdsobom implementécie tohto algoritmu a najmi dizkou $ifrovacieho kl'aéa. Sifrovacie
algoritmy je mozné rozdelit’ na symetrické a asymetrické:

o Symetrické Sifrovanie - princip tejto metoddy je zaloZzeny na pouziti jedného tajného klica, ktorym sa
posielana sprava Sifruje a taktiez sa nim deSifruje. Z toho dovodu, ze sa td istd tajnd informacia
nachddza na oboch komunikujucich strandch, nie je zaruCend jednoznacna identifikdcia autora.
Dolezitym aspektom z hl'adiska zarucenia bezpecnosti je vymena jedinecného Sifrovacieho kl'ica.

o Asymetrické Sifrovanie — je oznaCovana aj ako metoda sikromného a verejného kl'uc¢a. Na
podpisovanie dokumentu pouzije autor svoj privatny kI'a¢ (PK), ktory by mal mat’ ulozeny na
bezpe¢nom mieste. Obvykle je to ¢ipova karta, chranena PIN kédom, prip. iné prenosné médium.
Desifrovat’ spravu je mozné pomocou verejného kl'i¢a. Ked’ze digitalny podpis jednoznaéne uréuje
jeho povodcu, zaruéuje tym nepopieratel’nost toho, ze osoba podpisala dant spravu.

2.5.3.3 Zabezpecenie ddvernosti a ochrany proti tretej osobe

Jednou z metod je komunikacia kddovana pomocou vrstvy SSL (Secure Socket Layer). Je bezpecnostnou
vrstvou sluziacou na overenie identity servera, na ktory sa klient pripaja a zaroven poskytuje ochranu a utajenie
prenasanych udajov medzi klientom a bankou. SSL pouziva 1024-bitovy kI'ai¢ a 128-bitové Sifrovanie. Protolol
WTLS pri WAP bankingu vyuziva tiez SSL - Sifrovanie spravy SMS pri prenose medzi SMS Centrom
a mobilnym telefénom v ramci tandardu siete GSM. Sifrovanie pomocou PGP alebo komprimacia s heslom
(ZIP, ARJ) sa pouzivaju v pripade Email-bankingu. Menej bezpecnym prenosom sa mdze javit' z historického
hladiska vymena informacii prostrednictvom hlasu vo verejnych telefonych sietach pri beznej komunikacii s
Kontaktnym centrom, pripadne pouzivanie Fax-bankingu, ale aj v tychto pripadoch v sGcasnosti existuju
moznosti dostatoénej ochrany klienta i banky.
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