Manazment zmien



Analyza siloveho pola

Manazéri zvacsSa povazuju zmenu za ,dobru vec” a
riadenie zmeny za jeden z najhodnotnejSich
aspektov svojej prace

Analyza silového pola ( Kurt Lewin 1951) je
zalozena na myslienke, ze ziadna situacia, v
akomkolvek Case, nie je staticka, ale
predstavuje dynamicku rovnovahu vytvorenu
dvoma sustavami vzajomne posobiacich
protichodnych faktorov, ktoreé moézu byt tak
externé, ako aj interné.



Analyza siloveho pola

a) Novy systém odme novania
b) Tlak zo strany manazérov

c) Vyhliadky na postup

d) Tlak zo strany akcionarov

e) Konkurencia

Vyvolavajuce sily — podporujuce zmenu
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Odporujuce sily

Predstava naro ¢énej prace
Obava z prepus tania
Nedostatok zru €nosti
Petrifikované myslenie
Organiza éné Struktura



Analyza siloveho pola

Kym su obe sily v rovnovahe, je
nepravdepodobné, ze sa situacia zmeni. K
posunu pride len ak:

 Sily podporujice zmenu sa zosilnia,
alebo doplnia

 Sily obmedzujuce zmenu sa zredukuiju,
alebo odstrania



mena

Zmena vyvolava u jednotlivca Casto silné a
konfliktné emocie

Nie vSetky zmeny si vyzaduju rozsiahlu
transformaciu organizacnych Struktur a kultar (
malé a velké zmeny)

Vzdy je potrebna v €asna identifikacia, aky
d'alekosiahly vplyv moze ma t'zmena, do
ktorej sa manazéri angazovali z h radiska:

« Casu
 Financii
e Ludskych zdrojov



Hybneé sily zmeny - VOCATE

Hybné sily zmeny podla operacnej skupiny
firmy Shell :

VOCATE

V- Values — hodnoty ( vztahuju sa na
kultiru organizacie) Hodnotovy system
zavisi od chapania a presvedcenia
zamestnancov. Ak vSetci neprijimaju tie
Isté hodnoty, pride ku konfliktu a odporu
VvOCl zmene




VOCATE

O — Ownership — vlastnictvo -k zmene
prichadza preto, lebo niekto identifikoval
problém, ktory si vyzaduje riesenie.
Vlastnictvo mozno previest na malu
skupinku, projektovy tim, skupinku
riadiacich pracovnikov

 C — Customers — zakaznici — ti, ¢co budu
mat' zo zmeny osoh v organizacii | mimo
nej



VOCATE

A — Actors — aktivny U c€astnicli — vSetcl,
ktorych sa zmena dotyka

T — Transformation- transformacia -
podstata samotného procesu — aky druh

zmeny sa navrhuje, velkost zmeny,
filnancna narocnost, cas, zdroje

 E- Enviroment — prostredie — kontext v
ktorom sa zmena uskutocnuje ( napr. ako
posledna moznost zachrany firmy)




Schopnost reakcie na odpor voci
zmene

 Na urovni organizacie — volbou
systemoveho pristupu k zmene -
Strukturalna a kulturna zmena s moznée
len v dlhych Casovych intervaloch a su
nakladné z hladiska zdrojov. Systémovy
pristup zahrnuje skimanie organizacie
ako celku a identifikaciu vzajomnych
vztahov medzi jednotlivymi Castami
systemu.



Schopnost reakcie na odpor voci
zmene

* Na urovni oddelenia, alebo skupiny —
rozsiahla komunikacia a konzultacia pred

zavedenim zmeny

 Na urovni jednotlivca — cCasto je potrebné
iIndividualne poradenstvo

Agentami zmeny suU zva €Sa stredni manazeri —
musia byt citlivi pri reakcii na najrozlicnejSie
dopyty na zmenu a na zjavny odpor. Musia
vidiet’ situaciu komplexne




Charakteristika zmeny

Hard a soft situacia zmeny

lard problém si vyzaduje identifikovatelné
optimum, resp. riesenie ,,do posledne]
bodky*, aby sa dosiahol ,buduci stav”.

Soft situacia zmeny existuje tam, kde
Jouduci stav“ nie je jednoznacne
vymedzeny. Vyplyva to z vysokého stupna
nepredvidatelnosti a emocionalne;
rozdrobenosti, ktora je sucastou situacie.




Hard a soft situacia zmeny
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Ohranicena a neohranicena zmena
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Charakteristiky ohrani €eného problému



Ohranicena a neohranicena zmena
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Neohranicena zmena

Jednou z ¢rt neohrani €enych zmien je
to, ze nemaju jasné hranice a ich
ucinky prenikaju do tak do normalneho
ako aj pracovneho zivota jednotlivca



Stanovenie metodoldgie zmeny

Stanovenie vhodnych metodologii v
organizacnom kontexte sa robi na zaklade
emocionalnej angazovanosti a technicke]
zlozitosti v ramci toho, Ci ide o ohraniCeny,
alebo neohraniceny problém:

e SIS — systémova interven c¢na stratégia
 OR - organiza ¢ny rozvoj



Stanovenie metodologie
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Strategie manazmentu zmien

SIS
OR

TOM — Total Quality management (I1SO
normy)

Reinziniering
Socialno-technické pristupy
Programy zamerané na zmenu kultury



SIS

Tri fazy SIS

e Diagndza — proces pri ktorom sa vytvara
urcity zorny uhol, z ktoreho je potrebné
riesit konkrétny okruh problémov
suvisiacich so zavedenim zmien a v jeho
ramci jednoznacne urcCit' ciel

* Projektovanie - faza, pocas ktore] sa

navrhuju a skumaju jednotlivé alternativne
riesenia na dosiahnutie zmeny



SIS

 Realizacia — zacCina sa prijatim
rozhodnutia o uskutocneni zmeny —
vypracovanie stratégie zameranej na
docielenie zmeny a dotiahnutie zmeny do
konca.

Jednotlivé fazy sa prekryvaju !

diagnéza projektovanie realizacia



SIS

Proces zmien sa povazuje za iteracny, t.|.
cyklicky proces, v ramci ktoreho rastie
poznanie manazerov a na pozadi dovodov
vyzadujucich si zmeny sa za ucasti
sponzora projektu, resp. vliastnika
problému diskutuje o alternativnych
moznostiach docielenia zmeny a opatovne
sa preveruje vhodnost postupov.



Riadenie ustaleného stavu

VSTUP

Opis
problému

dentifikovanie
cielov a
obmedzeni

DIAGNOZA

Sformulovanie
meradiel

Sponzor
projektu

Navrat do ustaleného stavu

Uskuto énenie )
REALIZACIA

Klavrh realiza €nej

stratégie

Vyhodnotenie
pod la
meradiel

Modelovanie
alternativ

Vytvorenie PROJEKTOVANIE

moznych
rieSeni




KlfuCove charakteristiky

Vstup — uvedomenie si, Ze zmena |e
zlozity proces, pracuje sa s pojmami
Jfazkost" a ,, neurcitost™

Opis — schémy a diagramy, realistické
modely situacii

|dentifikovanie cie Fov a obmedzeni -
strom cielov a priority

Sformulovanie meradiel - finanénée, alebo
kvalitativne jednotky



KlfuCove charakteristiky

o Vytvorenie radu moznosti -
brainstorming, pohovory, prieskumy

 Modelovanie alternativ - schémy a
diagramy, jednoduché modely, modely
hotovostného toku, pocitacove simulacie

* VVyhodnotenie alternativ pod [la
meradiel - jednoducha matica na
porovnanie fungovania jednotlivych
moznosti a ich bodové ohodnotenie



KlfuCove charakteristiky

 Navrh realiza ¢nej stratégie - hfadanie
spolahlivych moznosti, ziskanie ludi a
zdrojov

o Uskuto €énenie zmeny - budovanie timu,
pripadna Uprava planu



OR - riadenie komplexnej zmeny

OR je suborom koncepcii a technik —
zameriava sa na celu kultdru danej
organizacie s cie Fom privodi t
planovanit zmenu. TaZisko je vo
filozofii, nie v technikach samotnych



5 znakov OR

lde o0 vSeobecny, nepretrzity, stredno-
dlhodoby pristup

Cerpa zo zisteni a metdd behavioristiky
Zameriava sa skor na proces, nez na
ciel

Vyzaduje si konzultanta

Je participa ¢ny



Proces OR

Definovanie budidceho stavu

Aku mate predstavu
o budicom stave ?
1. Dohodnite sa na

Aka je nasa
su ¢asna situacia?
2.Vyhodno t'te
vonkajSie a
vnutorneé suvislosti
3. Zhromazdite udaje
4.Ziskajte spolud €ast’

ucele resp. poslani
organizacie

Realizacia prechodu k zmene

Diagndza su éasneho
stavu

(vizia a poslanie)

5. Stanovte ciele,
ktoré zmenou sledujete

6. Vykonajte €innosti
suvisiace so zmenou

7. Uskuto €nite zmeny,
vyhodno t'te ich a upevnite



Proces OR

Diagnostika su €asného stavu :

* VonkajSie suvislosti:
Ekonomika Dodavatelia Statna politika
Konkurencia Odberatelia Akcionari
Masmédia Verejnost Technoldgia

e Vnutorneé suvislosti :

Aky je vas terajsi stav SWOT  Co treba zmenit

Co chceme zmenit  Sme na zmenu pripraveni

Akymi zdrojmi, prostriedkami a mocenskymi pakami disponujeme
Mame potrebné pracovné zrucnosti



