Marketing

Efektivne riadenie dodavok



Zasobovanie proti prddu a po
prude

Zasobovanie je nevyhnutnou zalezitos tou a
musi by t’ riedené !

Efektivha praca — riadne nadobudnuté zasoby (
prijaté, uskladnené a riadené) — logistika

Zasobovanie:

e Po prude - poskytovanie nieCoho inym

e Proti prudu - klient nie je pasivnym ucastnikom
zasobovania, ale urcCuje Co sa dodava, za aku
cenu, komu, aké mnozstvo, terminy dodavky



Zakladny dodavatelsky model

Vstup » Spracovanie > Vystup

Spracovavame to, co dostavame a vysledky
nasej prace posuvame inym- kolegom,
zakaznikom, klientom...

Urovne zasobovania :

*Osobné — medzi jednotlivcami
«Usekové/odborové — oddelenie pre oddelenie
Podnikové/firemne- medzi organizaciami
Medzinarodne — vladna uroven



Riadenie so ziskom

PRIAME NAKLADY
Nakup materialu pre NEPRIAME NAKLADY Cena Zisk
vyrobny proces 29 Sk 100Sk 5Sk
66 Sk

I\IT,FEAME NA.K:_ADY NEPRIAME NAKLADY Cena Zisk
akup materialu pre SOk 100Sk Sk

vyrobny proces
65 Sk

V tomto symbolickom vyrobnom podniku
uspora 1/66 (1,5%) nakladov pri nakupe
vedie k zvysSeniu zisku o 1/5 (20%)



Obchodna vymena

V ramci obchodnej vymeny zakon
predpisuje je] formu — zmluvy, kontrakty,
objednavky, faktury,...

Ponuka ( offer)
Prijatie ( acceptance)

Protihodnota ( consideration)- ponuka
penazi, alebo cohokolvek iného, z coho
ma druha strana uzitok ( barter)




A] v beznom zivote, obechnom vz tahu

existuje princip protihodnoty :

Napr. pozvanie na poharik méze mat protihodnotu
e druha runda je na mna

e prijemna spolocnost

e dozviem sa nieCo nove

e Zlepsi sa vztah

Nie vSetky dodavky su vysledkom kontraktov,

ale vacsinou ano ( ustna dohoda je v mnohych
pripadoch akceptovana aj pravne)



Vztah kupujuci - dodavatel

Jednotlivci zva €sa iba nakupuju

Organizacie spajaju nakup s riadenim

Vo vztahoch kupujici — predavajuci ma
zakaznik vzdy pravdu - ked mina vlastné

peniaze oCakava, ze za to dostane to, Co
chce a kedy chce ( kvantita, kvalita, cas)



Profil dobrého dodavatela

Dodava v ¢as

Poskytuje trvalu kvalitu

Dodava za prijate 'nu cenu

Ma ustaleny profil

Poskytuje kvalitné sprievodné sluzby
Poskytuje kvalitné skladovacie sluzby
Dodrziava s Fuby

Poskytuje technické poradenstvo
nformuje kupujucich o novinkach




Profil dobréeho zdkaznika

Objednava v ¢as

Zabezpe cuje nepretrzité objednavky
Plati v ¢as

Objednava v hospodarnych mnozstvach
Spravne specifikuje

Ma ustaleny profil

Vytvara dlhodobé vz tahy

Chape pripadné problémy dodavate [la
Doveruje dodavate Fovi



Profil dobréeho zdkaznika

Neocakava nemoznée

Neziada dodéavate la, aby mu ,, cital
myslienky*

Chce, aby bol vz tah uspesny

Da vediet’, ked’ nie€o nie je v poriadku,
ale a] ke d’ je spokojny



Dodavatelsky retazec

v

Splnenie potreby

Poznanie potreby

Riadenie vz t'ahu

dohoda

Spravny/a

Specifikacia

vyjednavanie

Specifikacia

kvalita

Identifikacia zdrojov

A

Vyhodnotenie zdrojov




Poznavanie potreby

MOGze prebieha t na mnohych rozdielnych
urovniach. V najjednoduchsom pripade
ide 0 uvedomenie si poziadavky, ale
moze ist’ a) o vysledok nejakého
marketingového prieskumu, alebo
mene| formalneho druhu vyskumu

Najjednoduchsim prikladom prejavu
potreby je skompletizovanie
poziadaviek na nakup



Specifikacia

Specifikacia potreby :

Zvysit ziskovost' ( kvalitnejSia vyrobna
technologia)

Zvysit vykonnost ( call centrum — lepsi pristup k
zakaznikom)

Zvysit motivaciu pracovneho timu (skvalitnenie
pracovnych podmienok — interér)

Zvysit produktivitu prace ( nova telef. ustredna)



Specifikacia potreby

Zlepsit moralku zamestnancov (
blokovanie sukromnych tel. hovorov)

Znizit fluktuaciu ( turnikety)
Zlepsit komunikaciu v ramci organizacie |
mimo nej ( Internet )

Zlepsit konkurencnu schopnost ( call
centrum)

Zlepsit imidz ( call centrum)



Specifikacia kvality

Kvalita sa chape ako vhodnos t’ pre dany
ucel ! (v urditych pripadoch to moze byt
vynimoc¢nost, alebo dokonalost)

( nema zmysel kupovat Rolls Royce, ked pozadovany
vykon vie poskytnut Ford)

Britsky normalizacny ustav definuje kvalitu ako :
Suhrn vsetkych vlastnosti a znakov

vyrobku/sluzby, ktoré tvoria zaklad pre
uspokojovanie danej potreby



Metody Specifikacie kvality

Plany a na ¢érty

Obchodné standardy

Znacka, alebo obchodny nazov
Chemicky vzorec

Vzorky

Podrobny popis

Vyrobné metddy a materialy
Statne normy

Odborové normy

Udaje o o éakavanom vykone



ldentifikacia zdrojov

HFadanie potencialneho dodavate [Fa — vychadza
z0 samotnej Specifikacie — opis vsetkych
poziadaviek, vratane informacie o sposobe
dodavky, terminoch, podmienok, lokalite
dodavatela, druh organizacie,...

Dodavatelia sa hladaju na zaklade podkladov z :
roceniek, adresarov, pristupmi v databaze,
odbornych ¢asopisov, obchodnych spolocnosti,
obchodnej komory,...



Vyhodnotenie zdrojov

Podfa toho, Ci ide o kratkodoby, alebo
dlhodoby vztah :

o Kratkodoby - uprednostnime cenu a
podobné kratkodobé vyhody

 Dlhodoby - uprednostnime kvalitu
tovaru/sluzby, charakter a osobnost
dodavatela



Hodnotenie dodavatelov

e Osobné

* Technickeé

 Podla klientely

o Kvantifikacia vykonu dodavate [la:

- urcCit' dolezitée premenné ktoré chceme merat':
cena, kvalita, distribucia...

- Stanovit metdédu na meranie kazdej z
premennych

- Vziat do uvahy dolezitost kazdej premennej —
vahovy koeficient



Vyjednavanie

Kone €ny cie I — dosiahnu t’ ¢o najvyhodnejSiu
dohodu !
Profesionalna filozofia vyjednavania :

* Obe strany maju pravo a povinnost urcovat
vlastne ciele

* Dosiahnutie zamerov, cielov pre jednu stranu
moOze vyvolat skutocne, alebo potencialne riziko
pre stranu druhu. Postihnuta strana ma pravo
obmedzit riziko, pripadne pozadovat dostatocnu
nahradu za jej prijatie




Profesionalna filozofia
vyjednavania

o Zodpovednost, naklady a rizika by sa mali
zvazit a rozdelit Cestnym sposobom

« Ak dojde pri jednani k neumyselnym
chybam — obe strany sa ich pokusia
cestne vyriesit

* Najlepsi kontrakt je zalozeny na presnej
formulacii vo vsetkych dolezitych otazkach




Profesionalna filozofia
vyjednavania

e Dobry kontrakt musi pripustit, ze jedna,
alebo obe strany ho nebudd moct dodrzat
— kritéria hodnotenia plnenia a formy
odskodnenia

o Zakaznik sa nesmie dat oslepit cenou !
Kvalitu si zvyCajne pamata este dlho po
tom, co zabudol na cenu !



Dohoda a riadenie vztahu

Dohoda je posledné stadium
vyjednavania - spisanie a odsuhlasenie
kontraktu

Riadenie vz t'ahu je cesta k vytvoreniu,
zlepSeniu a rozvijaniu novych vz tahov
s dodavate Pmi a vedie cez budovanie
dovery a dobrej vole.



Terminy dodavky

erminy dodavky ( expediting):

- Ak sa dodavka uskutoCnuje v sulade s
poziadavkami nejde o expediting, ale
spolupracu ( cooperation)

Diferenciacia expedicnej Cinnosti — Paretovo

pravidlo — 20% expedicii vytvara 80%

Zisku — tieto dodavky sa Specialne

monitoruju



Mechanizmus urcovania ceny

Ponuka a dopyt ( ekonomicka teoria)

Urcovanie ceny na zaklade analyzy
nakladov

Urcovanie ceny na zaklade cenovej
ponuky predavajucich :

* Prenikanie pomocou ceny —umelo
zniZzena cena u novych zakaznikov — zisk
sa dostavi v priebehu dlhodobého vztahu
a neskor aj dohoda o vyssej cene



Urcovanie ceny na zaklade
cenove)] ponuky predavajucich

« Co trh unesie — unikatne vyrobky, o ktoré
je stale zaujem — ceny sa zvysSuju dovtedy,
kym sa nezaznamena pokles predaja

e SKimming — vysokovynosné ceny —
maly objem predaja, ale za vysoké ceny-
zdovodnenie : mimoriadna kvalita



Konkurzné ponuky a spravna cena

 Drazba

 Holandska drazba

* Ponukovy list

 Tender — vyberové konania
Spravna cena :

e Cena dohodnuta prostrednictvom
vyjednavania

* Prostrednictvom konkurznych ponuk




Spravne mnozstvo

Pri efektivnom riadeni zasobovania je
idealny €as na prijem tovaru tesne pred
jeho pouzitim ! (neviazu sa peniaze v
zasobach, materialy su v lepsom stave,
nedochadza k zbytoChym nakupom...)



Ekonomické riadenie zasob

o Akeé velké ma byt — oCakavané nedostatky v
zasobovani v buducnosti, intenzita dopytu sa
moze zvysit, Uspory spojené s nakupom —
zvysSovanie cien, poistné zasoby versus naklady
na skladovanie, vyrobno-technické poziadavky,
cas potrebny na dodavku, trvanlivost materialu,
moznosti uskladnenia

o Aka velka ma by t’ jedno razova objednavka
spolahlivost odhadu poziadaviek, skladovaci
priestor, naklady na skladovanie a objednavku




Ekonomickeé riadenie zasob

Kedy objednava t' — 2 metddy riadenia stavu
zasob :

Objednavanie fixného mnozstva

Objednavanie vo fixnych kontrolnych
Intervaloch



Objednavanie fixného mnozstva

Dodacia lehota



Objednavanie vo fixnych
kontrolnych intervaloch

Fixny kontrolny interval je zvoleny tak, Zze nikdy z =~ asoby neklesnu pod poistna zasobu
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Hospodarna velkost objednavky

A

P
Naklady Celkové naklady

Naklady na skladovanie

Naklady na objednavku

»
>

Q objednavane mnozstvo



Hospodarna velkost objednavky

V praxi sa uréuje hospodarna velkost objednavky na
zaklade vzorca :

EOQ = MAp/S

EOQ — economic order quantity — hospodarna velkost
objednavky

A — hodnota roCnej spotreby zasob ( mnozstvo kusov *cena
za kus)

P- naklady jednej objednavky — vSetky variabilné (
vypisanie objednavky, pouzitie a presun dopravnych
mechanizmov, rozvoz, dovoz, ulozenie na miesto

S- sadzba nakladov za skladovanie



Metdéda JIT

Vypocet hospodarnej velkosti objednavky —
ak ide o rovnaku priemernu spotrebu za
rok

Casto treba pouzit naraznikovi metodu —
buffer, alebo metddu poistnych zasob

Moderny sposob je JIT — just in time

JIT vychadza z nazoru, ze dodavku treba

ziskat a pouzi t’ a nie ziska t’, skladova t
a az potom pouzi t'



Metdéda JIT

Ak vieme znizi t naklady na objednavku na
minimum, tak potom EOQ zo vzorca bude
predstavova t’ prave mnozstvo pod Fa JIT!

JIT — toyota v 60. rokoch- vSade kde sa da, musi
sa vylucit plytvanie — odstranovanie zbytocnych
nakladov

JIT je o efektivnosti — je to filozofia, ktora hovori,
Ze nespracované materialy nepredstavuju
zladnu novu hodnotu



Metdéda JIT

JIT je systém tahania — nova zasoba sa
uvolni len po vycCerpani starej

,Kanban* — systém, ktory tuto operaciu
spusta — (signal, pokyn)



Preco prave JIT ?

 Naklady na udrziavanie zasob predstavuju asi
25% rocne z ceny zasob !

« JIT nepocita so zachrannou sietou zasob, a
preto musia byt dodavané materialy bezchybné
— riadenie kvality : kontrola, zodpovednost,
vCasné diagnostikovanie, Statistické metody

 Hospodarna vyroba po davkach — zohladruje
zaujmy kupujuceho i predavajuceho



Preco prave JIT ?

 Dodavatelskeé vztahy — spolupraca a nie
protivnici

e Spoluzodpovednost — aktivne a nadsené
zapojenie vsetkych zloziek organizacie



Rozdiel medzi filozofiou JIT a
filozofiou typicke] zapadnej firmy

Cinite I JIT Zapadna filozofia

Pokladaju sa za aktiva. Chrania

, Pokladaju sa za pasiva. Usilie Pred omylmi v predvidani, pred

zasoby smeruje k ich odstréneniu nevyuZivanim strojov, pred one-

skorenim dodavok. Je bezpe ¢€nej-
sie mat’ viac zasob

Len na okamzita spotrebu. Mini-
malne mnoZstva na dop [Ranie
vyrabanych, alebo dokupova-

nych tovarov

PouZzivanie vzorcov. Neustéle sa
upravuje optimalne mnozstvo
zasob.

MnozZstva zasob

Treba ich minimalizova t’. Flexibi-
Nastavovanie vyrobnych lita. Rychla obmena umoz nuje

zariadeni yyraba t” malé mnozstva rozli €ného
druhu.

Nizka priorita. Cie Fom je
maximalna produkcia. Malokedy
rychla obmena




Rozdiel medzi filozofiou JIT a
filozofiou typicke] zapadnej firmy

Cinite I

JIT

Zapadna filozofia

Fronty medziproduktov
C¢akajucich na d’alSie
spracovanie

Odstra nuju sa. Ak sa vyskytna,
uréia sa pri €iny a odstrania.

Nevyhnutny sprievodny jav.
fronty umoz nuju d'alej uspesne
pokra €ovat’, ked’ vznikne
problém na za €iatku procesu.

Spolupracovnici. Tvoria su  €ast’

Protivnici. Je pravidlom ma ¢t
viac zdrojov ponuk a snazi t sa

je ohrozena

Dodavatelia b o S
pracovneho timu. vuzivat
ich superenie
Tolerancia k ur €itémuu po €tu
Malé mnozstvo nepodarkov. nepodarkov.
Kvalita Ak kvalita nie je 100%, vyroba Skuto €éné mnozstvo nepodarkov

sa monitoruje a tvoria sa vzorce
na ich predvidanie




Rozdiel medzi filozofiou JIT a
filozofiou typicke] zapadnej firmy

Cinite I JIT Zapadna filozofia

Permanentna a U €inna. Poruchy | Podrla potreby. Ni € kritické, lebo
Udrzba zariadeni strojov musia by t minimalne su pripustné fronty
medziproduktov

Cim dlhsie, tym lepSie. V4 éSina
veducich a ndkupnych agentov si
Ziada skor dihsSie nez kratSie
dodacie lehoty

Skracuju sa. Skracovanim sa
Dodacie lehoty zjednodusSuje praca marketingu,
nakupu a vyroby

Riadenie na principe konsenzu.
Zmeny sa neuskuto €nia skor,
Pracovnici kym nedojde k dohode, ¢€iuz
pomocou mierneho natlaku,
alebo bez neho

Riadenie prikazom. Nové
systémy sa zavadzaju bez oh rladu
na pracovnikov a nie v d’aka nim.




