Manazment

Organiza €éna Struktura a
organiza ¢na kultura



Co je organiza éna Struktira ?

o VSetky spOsoby usporiadania, ktoré
umoz nuju rozdelenie jednotlivych
¢innosti organizacie medzi je] ¢lenov a
koordinaciu ich snah

e EXistuju mnohé sposoby
Strukturalizacie, pri  ¢om tie, ktoré su
vhodné pre jednu organizaciu alebo
okolnosti, nemusia by t’ vhodné pre inu




Organiza €na Struktura

e Struktdra, ktora vyhovuje v jednom
obdobi zivota organizacie, moze strati  t
vyznam, ke d’ sa zmenia podmienky

o Kontinuum medzi mechanickymi a
organickymi StruktUrami ponuka
sposob ako rozlisi t’ strukturalne
usporiadania. Prvé su vhodné pre
stabilné podmienky, druhé pre riadenie
Inovacii a neistoty



Byrokraticka organiza c¢na
Struktura

Je hierarchickym usporiadanim tradi  €éného
spOsobu riadenia firmy, v ktorej sa
zachovava subardinacia v ramci

izolovaného st Ipca Gtvaru s jednotlivymi
oddeleniami pod Fa definovanych

funk ¢nych oblasti ( riaditelstvo marketingu,
financne riaditelstvo, a pod.). V takejto organizacil
rozhodnutia robia manazéri, ktorych role su uzko
definovane, zalozené na obsahu alebo znalosti
predmetnej ¢innosti Utvaru ¢€i oddelenia, pri éom
autondmia tychto rozhodnuti je prisne limitovana



Maticova organiza €na Struktura

* Niektoré Specialne cinnosti su ,prepozi c¢aneé*
projektovemu manazérovi, ktory je
zodpovedny za ciastkovy produkt, alebo
sluzbu mimo hranic vymedzenych tradi  €nou
hierarchickou Struktirou. Projektovy manazeér
ma zvacsa Ciastocnu financnu a riadiacu
autonomiu, ktora mu umoznuje vyberat' si zdroje
Z tradiCnej hlerarchle Cl uz v podobe zalozenia
skupiny, alebo timu, pre prace na projekte.
AutonOmia je menej limitovana a tak konecna
efektivita je spoloCnou vyslednicou Cinnosti
organizacie a projektoveho timu.




Byrokraticka a maticova
organiza €na Sstruktura

[

Funk éna ( byrokraticka) Struktura

[

Maticova Struktar a



Virtualna organiza €na Struktura

Predstavuje vyznamnu zmenu v zakladnej
filozofii chapania riadenia organizacie.
Centralny kruh organiza ¢nej schémy
predstavuje lidra - brokera, ( brokerom moéze
byt aj materska organizacia), kym zvysné
okolité kruhy su, z organiza ¢ného h ladiska,
alebo pracovnici v pozicii  €lenov virtualneho
timu, alebo divizie, ¢€i dokonca celé
organizacie t.|. firmy spoluutvarajuce virtualny
podnik, ktory vznikol rozlozenim byrokratickej
Struktury povodnej firmy.



Virtualna organiza €na Struktura

Broker




Virtualna organiza €na Struktura

* V realite to predstavuje vytvorenie podniku
siet’'ovym prepojenim vlastnych, ale aj
partnerskych organiza ¢€nych jednotiek,
pri¢om tieto organiza c¢né jednotky su
vytvorené na principe, ze kazdy robi len tu
cast’, ktoru ovlada najlepsie.

e VSetky c¢innosti z poh Fadu brokera su
zastupené zvonku a maju charakter

outsourcingovych, alebo offshoringovych
partnerov.



Virtualna organiza €na Struktura

* Fyzické prepojenie jednotlivych  €asti vyuziva
noveé telekomunika ¢né a informa ¢né
technologie, od spajania pracovnikov
virtualneho timu, cez divizne, ¢i velke
organiza ¢né celky zapojené do fungujuceho
virtualneho podniku prostrednictvom
teleworkingu nad internetovskym
protokolom. Vymena informacii medzi
zU€astnenymi partnermi cez internet sa tak
stava rozhodujucim prostriedkom pre
virtualny podnik.



Virtualna organiza €na Struktura

r zakladné typy virtualnych organizacii
(Snow, Milen, Coleman Jr.):

e |[nterna
e Stabilna
 Dynamicka

Sietova architektura jednotlivych typov sa
liSi kooperacnou vzdialenostou centra od

jeho jednotlivych Casti




IVS
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IVS

Interna virtualna sie t’

vznika spravidla preto, aby zachytila
nodnikate I'ské a trhoveé vyhody bez toho, ze
Oy Ssa organizacia musela prilisroz c¢lenovat.
"akato spolo ¢nost’ vliastni va €sinu
orostriedkov, alebo vSetky zakladné
orostriedky suvisiace s danym podnikom. Od
manazerov, ktori riadia tieto prostriedky sa
pozaduje, aby ich vystavovali pravidlam trhu.




IVS

Zakladna logika internej siete je teda

v tom, ze interné zlozky organizacie (
predstavujuce zdroje) pouzivaju

v ramci vnutropodnikového zu  ¢tovania
ceny, ktoré ur c€uje trh (namiesto umelo
oktrojovanych cien), €0 ma za nasledok
neustale h Fadanie inovacii a snahu

0 zvysSovania efektivity.



IVS

V ramci komplexného virtualneho podniku su
teda skupiny podnikate [Pskych jednotiek
zdruzené pod Fa regidonov, vyrobkov alebo
sluzieb, ktore predavaju a kupuju jedna od
druhej a zarove n ponukaju svoje nadbyto ¢né
zdroje cudzim firmam. Je to vysledok
realizacie insourcingu, ktory kladie déraz na
kapitaloveé prepojenie v podobe dcérskych
spolo ¢nosti. Tie mozu by t'tak v onshore,
ako aj offshore forme.



Interna virtualne sie t’

Vyhody :

e Znizuje nadbyto ¢nost zdrojov

o Skracuje reakciu na dopyt trhov

 Uplne vyuziva vnitorné zdroje organizacie

Nevyhody :

e SU castymi obe tami podnikovej politiky
(jednotlivé zlozky si vzajomne nevymienaju
vykony za trhové ( transférove) ceny , ale za

ceny dohodnute, ktoré neodrazaju externu
realitu. Vysledkom su casto zlé rozhodnutia.



Stabilna virtualna sie t’

Je zalozena na ciasto ¢nom roz €leneni firmy,
ktoré umoz nuje zavedenie pruznosti do
celkového re tazca hodndt. V pripade
stabilnych sieti su prostriedky vlastnictvom
nieko Pkych organizacii, ale v kone ¢nom
dosledku su vSetky ur ¢ené ako vystup
konkrétnemu podniku — brokerovi.
Poskytovatelia zdrojov su sustredeni okolo
velkej ,ustrednej” firmy - brokera, pri  éom
bud’ zabezpe €uju vstupy, alebo distribuuju
vystupy takejto firmy.







SVS

Vyhody :
* nielen prostriedky ale aj podnikate Pské riziko
sa rozlozia na nezavislé organizacie.

lde 0 interny outsourcing funkcii preneseny na
spolo¢ne vytvorené podniky, alebo podniky so
spolo¢nou kapitalovou ucastou , ktoré sa buduju
formou :

e joint — venture

e podnikov s akciovym prepojenim na
orokersku firmu




Stabilna

joint — venture,

je rieSenim, v ktorom sa prislusna podnikova ¢innost dalej vykonava
spolu s partnerom.

Zmluva o joint — venture obsahuje zalozenie novej spolo¢nosti na
vyuzitie vnimanych obchodnych prilezitosti. Klientovo osadenstvo
a zariadenia sa zvacsSa prevedu do joint-venture organizacie
budidceho poskytovatela sluzieb. Cielfom nie je len zlepSenie
tychto sluzieb, ale tiez, ¢o je pravdepodobne omnoho
délezitejSie, vyvoj produktov a sluzieb, ktoré mézu byt predané
tretej strane. Klient a poskytovatel sluzby si rozdelia zisk plyndci
z fungovania novej spolocnosti. Takto poskytovatel sluzby moze
plne vyuzit' svoje svoj rozvojovy potencial spolu s klientom, pricom
si rozdelia naklady na vyvoj novych produktov.



Joint - venture

Ciel’
« zlepsSenie poskytovanych sluzieb

e vyvoj produktov a sluzieb, ktoré mézu by ¢
predaneé tretej strane.

Klient a poskytovatel sluzby si rozdelia zisk
plyndci z fungovania novej spolo€nosti. Takto
poskytovatel sluzby moze plne vyuzit svoje svoj
rozvojovy potencial spolu s klientom, pricom si
rozdelia naklady na vyvoj novych produktov.



Podniky s akciovym prepojenim

Podniky s akciovym prepojenim na brokersku
firmu:

« vykon c¢innosti realizuje na rozdiel od
spolo énych podnikov len pre outsoucera
( pripadne d’alSie cudzie subjekty), nie vsSak
pre ostatnych kapitalovych 4  €astnikov.

 Vztah je zosilneny tym ze broker a
poskytovate I sluzby sa dohodnu na
vzajomnom prieniku kapitalu.



Podniky s akciovym prepojenim

Vyhody

« forma poistenia pred moznymi rizikami
zlyhania dodavok

» Spolahlivos t' dodavok

 Uzka spolupraca pri poziadavkach na
terminy a kvalitu



Podniky s akciovym prepojenim

Nevyhody
e moznos t’ tzv. horSich casov, ke d’

kmenova firma €asto musi ochra novat’
zdravie mensich,, €lenov rodiny*



Dynamicka virtualna sie t

V rychlom a nesdrodom konkuren ¢€nom
prostredi niektoré firmy posunuli formu
siete na zrete I'né hranice svojich
moznosti. Najrozli €nejSie
podnikate I'ske oblasti si m6zu od firiem
vyzadova t’, alebo im len jednoducho
umoz nuju, ve mi rozsiahle roz €lenenie,
ktoré nazyvame dynamickou sie tou.

Hranice materskej firmy su totozne
s brokerom.






DVS

Veduca firma ur €i a zhromazdi prostriedky,
ktoré vytvaraju zazemie zabezpe ¢enia
realizacie odbornosti v ur €itej oblasti, ktora
je hlavnou c¢innos t'ou brokera. M6ze nim by t
vyroba, vyskum, vyvoj, dizajn, v niektorych
pripadoch len obchod zalozeny na

brokerstve. Je to externy outsourcing, co
znamena, ze dochadza k vy €leneniu ur €itych
¢innosti na externeho dodavate [I'a, ktory
nema ziadne kapitalové prepojenie

s materskou firmou ( brokerom).



DVS

Vyhody
o Zabezpe cenie odbornosti a pruznosti

o Kazdy uzol siete vykonava svoju
Specializovanu ¢€innos t

e Organizacia dosahuje maximalnu
reak€énu schopnos t.



DVS

Nevyhody
 riziko nerovnakej kvality medzi
zuc€astnenymi firmami

* riziko zneuzitia ich prav na technologiu
alebo know —how.



Strukturalne nedostatky

* V0o vSeobecnosti podmienky (ako je
velkos t’ organizacie, druh trhov, ktorym
organizacia sluzi, technoldgia, na ktore]
sa zaklada) ur €uju, ktoré struktury
budu vhodné a ktoré nevhodné

o Strukturalne nedostatky podkopavaj
vykonnos t’ organizacie a su odhalené
prostrednictvom takych priznakov, ako:

e nizka motivacia a moralka



Strukturalne nedostatky

neskoré a nevhodné rozhodnutia

konflikty a nedostatok koordinacie

stupajuce naklady

neadekvatna reakcia na meniace sa
okolnosti



Strukturalne nedostatky

e Ani jednu Struktiru nemozno uplne
zbavit’ problémov

e Strukturalne problémy st zvy &ajne skor
chronické nez akutne

e Diagndzu a rieSenie strukturalnych
problémov komplikuje skuto €nost), ze
organiza ¢na Struktura nie je iba
systémom autority pre vykonanie
prace;je aj systémom postupu a
politickym systemom



Manazment

Organiza éna kultura



Organiza ¢éna kultura

Organiza ¢éna kultura je suhrn
InStinktivnych nazorov, averzii,
hrdinov, darebakov, uspechov, zakazov
a prikazov organizacie.

DoOlezitou crtou je, ze Fudia mozu s
organizaciou lepsie vychadza t, alebo
dokonca predvida t’ je] spravanie, ak
pochopia sposob je] usporiadania.



Organiza €na kultura

Na kultdru pozerame cez prizmu :

 POvod organizacie (vznik, Crty riadenia,..

e Technologiu ( suvisi s org. schémou — ind maju
obchodné organizacie, inu TLK spoloCnosti.

Konflikty medzi vyrobou a marketingom v
oriemyselnej vyrobe su legendarne

e Dramatické udalosti v histérii  (odchod
KluCovych osobnosti, zmena trwehu,
vyrobku/sluzby

 Mytus a realita




Analyticky pristup ku kulture

Ch. Handy :

Pracovna kultura je spdsob, akym sa vykonava
praca a sposob akym komunikuji  Fudia

4 typy :

 Mocenska

 Funk€na

 Pracovna

 Osobnostna

V jednej organizacii moze existova t aj nieko Fko
kultar su €asne !l



Mocenska O K

Centralizované riadenie pomocou vyberu
kPu€ovych jedincov, malého po c¢tu
pravidiel a procedur s malou
byrokraciu - Pavu cina



Mocenska O K

Rozhodnutia su z vplyvu a nie z procedury,
alebo na zaklade racionalnych dovodov

MOC NAD PROSTRIEDKAMI
Charakter :

Pohotovo reaguje na udalosti ale ich Uspech
zavisi od lFudi v centre. SuU uspesné pri
vytvarani novych organizacii s vysokym
stup nom nezavislosti pri su ¢asnom
zachovani centralnej finan €nej kontroly.
MOozu by t’ velmi efektivne ale i zIé zarove n.



Funkcéna O K

Klasicka, formalna organizacia
byrokratického typu - Chram




Funkcéna O K

Charakter :

Silné funk ¢né, alebo Specializované
oblasti ( financie, marketing,...),
koordinovane skupinou veducich na
vrchole. Vysoky stupe n Standardizacie
a formalnosti

Z/DROJOM MOCI JE SILA Z POSTAVENIA



Funkcéna O K

Uspech pri stabilnom trhu v stabilnom
prostredi, dlhom zivotnom cykle
vyrobkov. Masovos t’ je dolezitejSia ako
flexibility a Specializacia viac nez
Inovacie

Vie by t’ frustrujuca pre schopnych, €o nie
su na vrchole



Pracovna O K

Charakter :

Orientovana na pracu — spojenie
spravnych ludi a zdrojov. Zalozena na

oracovnych ulohach. Je to timova

Kultra a vysledok timu ma prednos ¢
ored individualnymi cie  I'mi - Siet’




Pracovna O K

VPLYV Z ODBORNOSTI

Je veI'mi adaptabilna

Vyskytuje sa tam, kde je dolezita flexibilita
poziadavky trhu, konkurencny boj, kratka
Zivotnost produktu,...)

Vrcholovy manazment si nechava zakladné
riadenie a sustre d’uje sa na pride lovanie
projektov, Fudi a zdrojov

Ma tendenciu meni t' sa na funk ¢nu, alebo
mocensku ak su zdroje obmedzene, alebo je
organizacia neuspesna



Osobnostna O K

Ohniskom je jednotlivec — sluzi len
jednotlivcom — Galaxia hviezd

+




