Strategicky manazment

Strategické planovanie a jeho
komponenty



Stratégia

Stratégia je metoda konkurencie, alebo
prostriedok ako dosiahnu t’ ziadany
vysledok ( cie T).

Stratégia zah rna urc€enie U celu a poslania
( vizie) organizacie, jej dlhodobych
cielov, ur cenia smerov rozvoja a
alokacie zdrojov potrebnych pre
dosiahnutie cie lov.



Strategicke riadenie

Strategicke riadenie je subor
manazerskych rozhodnuti a postupov,
ktoré ur cuju dlhodoby vykon
organizacie. Zah rnaju:

* Formulovanie strategickeho planu

e Implementaciu

 Hodnotenie strategickeho planu



Strategicky plan

Strategicky plan organizacie je
systematicky preh lPad odpovedi
manazmentu na 3 zakladné otazky :

« Co budeme robi t a pre koho ?

* Akeé ciele chceme dosiahnu t ?

 Ako budeme riadi t’ podnikové ¢€innosti, aby
sme dosiahli zvolené ciele ?



Strategické planovanie

Je dnes Siroko rozsSirené — organizacie
maju casto utvary strategického
planovania. To suvisi s:

e Relativnym rastom mnohych organizacii —
strategické planovanie pomaha manazérom
pochopitf’ vnutorné suvislosti — prepojenia
utvarov

 Rastom neistoty — strategické planovanie
prepaja organizaciu s okolim — vyvazovanie
nestabilneho prostredia



Komponenty strategického
planovania
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Definovanie vizie organizacie

Mission statement — zakladny dovod
existencie, zakladna filozofia podniku —
ZVvy €ajne pochadza od povodného
majite I'a, zakladate la, alebo vedenia.
M0ze by t’ definovana ve 'mi obecne a
ma podobu verejnej proklamacie
vyznavanych idealov.



Vizia

Vizia je po €iato €ny bod pre manazérov,
od ktorej sa odvijaju strategické plany.

Aldag a Stearns : Vizia musi vymedzova
ucel, poslanie, definova t trhy,
vyrobky/sluzby a okruhy posobnositi,
kde sa organizacia pokusa uspie t’!

Jauch a Glueck — 4 znaky dobre
formulovanej vizie :

t,



4 znaky dobre formulovanej vizie

e Zameriava sa nha potreby a prospech zakaznika- napr.
predmetom podnikania AT&T nie su telefony, ale
,komunikac¢né prostriedky”, MGM neposkytuje filmy, ale ,
zabavu“,..

 Musi by t’ dostato €ne jasna, aby viedla k akcii— musi
oznacit’ aj Specifické ciele, ktoré budu pouzité ako navod
pre hodnotenie. Musi vyjadrit’ hlavny smer, Uroveri
kvality, organizac¢nu kultdru a ulohu v spolo¢nosti. Napr.
Poskytovat' vyrobky/sluzby takej kvality, aby zakaznici
dostali najvyssiu hodnotu, zamestnanci a partneri sa
podiefali na uspesnych vysledkoch a akcionari dostaval
staly vynos zo svojich investicii.



4 znaky dobre formulovanej vizie

« Jej su €ast'ou je definicia predmetu
podnikania — tym sa mysli popis
vyrobkov/sluzieb, ¢innosti, alebo funkcii a
trhu, o ktoreé sa firma usiluje

e Urcuje ziaduci sposob riadenia a
organiza ¢nej politiky — zakladny sposob ako
sa zachadza s fudskymi, alebo financnymi
zdrojmi



Stanovenie organiza ¢€nych cie Fov

Organiza ¢né ciele su definicie vysledkov,
ktoré sa organizacia snazi dosiahnu t.
NajcastejSie sa sleduju tieto ciele:

o Staly zisk

« Efektivita

e Spokojnos t’ a rozvoj pracovnikov

« Kvalita vyrobkov/sluzieb

e Socialna zodpovednos t



Stanovenie organiza ¢€nych cie Fov

* Veduce postavenie na trhu

 Maximalizacia dividend, alebo hodnoty akcii
o Adaptabilita a flexibilita

e Sluzba spolo €nosti

Organizacie specifikuju :
* Dlhodobé — strategické ciele
o Kratkodobé — operativne ( taktické ) ciele



Stanovenie organiza ¢€nych cie Fov

Vyty €enie cie Pov je zakladnym komponentom
strategickeho planovania. Ciele su dolezité,

ebo :

« Pomahaju definova t’ miesto organizacie v

orostredi — zdovodnenie v oc¢iach verejnosti,

zakaznikov, vlady,...

 Pomahaju koordinova t rozhodnutia —
obracaju pozornost zamestnancov k ziaducim
Standardom a redukuju konflikty




Stanovenie organiza ¢€nych cie Fov

o Stanovuju Sstandardy ( kritéria) pre
hodnotenie vykonu organizacie — hodnotenie
uspesnosti

e SU hmatate PnejSie ako vizia — sledovat’ obecnu
Viziu je tazké a malo motiovujuce



Formulovanie strategickeho
planu

Strategicke ciele m6zeme dosiahnu t' rozli €nymi
cestami — stanovenie cesty je formulovanie
strategického planu

Opiera sa o0 posudenie:
 Predchadzajucej vykonnosti
e SUc¢asnej pozicie
 Pozadovanych vystupov

Formuluje sa na zaklade polozenia
strategickych otazok:



Formulovanie strategickeho
planu

Ako reagujeme na nove vonkajsie prilezitosti
a zmensujeme vplyv okolitych hrozieb a
posil nujeme podnikove aktivity tym, ze
robime niektorych ¢€innosti viac a inych
menej?

Ako rozde Fujeme zdroje na jednotlive
utvary/divizie?
Ako konkurujeme ostatnym organizaciam na

trhu v umiest novani existujucich a novych
vyrobkov/ sluzieb na trhu ?

Ako efektivne riadime cinnosti na
jednotlivych drovniach v organizacii ?



Formulovanie strategickeho
planu
Formulovaniu strategického planu musi

predchadza t’ hodnotenie organizacie
pomocou technik strategickej analyzy !



Implementacia strategického
planu

Je to faza, pri ktore) manazment davado suladupla ns
rozdielnymi aspektmi organiza €nych operacii. V
sulade musi by t':

e Stratégia a organiza €na Struktura

o Strat. a organiza ¢né schopnosti a kapacity

o Strat. a organiza €ény systém odme novania

o Start. a interné organiza €né normy a pravidla

o Strat. a hodnoty zdie Fané zamastnancami

o Strat. a rozpo €ty a organiza €né programy

e Strat. a organiza ¢€na kultura



Hodnotenie strategickeho planu

Je to posledna faza procesu strategického
manazmentu. lde o sustavné monitorovanie
postupu implementacie zvolenej stratégie a
porovnavanie jej vysledkov s planom a
organiza €énymi cie 'mi. Hodnotenie odpoveda
na tieto otazky:

e SU rozhodnutia v sulade s koncepciou ?
e SU k dispozicii odpovedajuce zdroje ? A su
efektivne vyuzivané ?



Hodnotenie strategickeho planu

 Odpovedaju udalosti v okolitom prostredi
nasim predpokladom ?

 Dosahuju sa c¢i uz kratkodobé, alebo
dlhodobé ciele ?

 Mali by sme pokra €ovat’ v plane tak ako sme
ho pripravili ?

Ak su zistené rozdiely oproti planu,
prijimaju sa napravne opatrenia !



Vyber stratégii

Vzdy je potrebné sa rozhodnu t pre niektory
druh strategickej alternativy.

4 zakladné strategické vo by :

o Stabilizacia — konzervativny pristup
 EXxpanzia — agresivny pristup

« Obmedzenie — defenzivny pristup

« Kombinacia predchadzajucich —
konkuren ¢ny pristup




Obecné strategicke alternativy

Jauch, Glueck ( 88)
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STABILIZACIA

Tuto strategiu sleduju firmy, ktoré pokra  €uju
rovnakymi vyrobkami /sluzbami na
rovhakych trhoch s tym, ze sa zameriavaju
na zvysovanie svojich vykonov. Tato
stratégia moze by t' zvolena pre zvySovanie
zisku prostrednictvom zlepSovania efektivity.
Je vhodna ak :

* Organizacia je na tom dobre — pokra c¢uje sa
ako oby €ajne



STABILIZACIA

o Stabilizacia je menej riskantna,
predovsSetkym u starych, ve Fkych a dobre
fungujucich organizacii

e Stabilizacia je jednoduchsia a pohodinejSia —
netreba meni t’ rutinné postupy

* Prostredie je povazovaneé za stabilnég, len s
nepatrnymi hrozbami, alebo prilezitos tami



Expanzia

Tuto stratégiu sleduju firmy, ktoré rozsiruju
svoju €innos t' o d’alsi vyrobok/sluzbu, alebo
rozsiruju svoje posobenie na trhu. Voli sa z
tychto dévodov:

* V nestalych priemyselnych odvetviach moze
snaha o stabilizaciu z dlhodobeho poh  Fadu
prinies t’ zanik. Expanzia je v niektorych
podmienkach podmienkou prezitia.

e Motivacia — stabilizacia je mensie riziko, ale
aj menej pe nazi a oceneni. Mnohokrat ma
povod v snahe manazérov o va ¢€Sie uznanie



Expanzia

* Vonkajsi tlak majite Fov a akcionarov, ktori si
Zladaju vyssi vynos z investicii

* Viera, ze rychle zmeny v okolitom prostredi
si vyzaduju expanziu. Va ¢sinou vedie k
zlepSenému vykonu organizacie, ale ak sa
prostredie preceni, moze vies t aj k rastu za
kazdu cenu a ten zase vedie k nenefetivite.



Obmedzenie

Tuto stratégiu voli organizacia, ktora vidi
nutnos t' redukova t’ naklady na svoje
vyrobky/sluzby, trhy, alebo funkcie, alebo sa
zameriava na zlepsenie svojich funkcii
obmedzenim ¢€innosti v organiza €énych
jednotkach, ktore maju negativne cash flow.
Napr. sa rozhodne vSetky vyrobky/sluzby
predava t’ jedinemu zakaznikovi, €0 umozni
Inej organizaccii vykonava t’ jej distribu ¢énu
funkciu. V USA su takéto firmy zname ako ,,
captive company“ — zajata spolo  ¢nost.



Obmedzenie

Rozhodnutie o obmedzeni je pre manazérov
velmi tazké, lebo nazna €uje, ze niekto zlyhal.
Tato stratégia moze by t vyuzita aj na nove
nastartovanie — zmenu negativnych trendov,
pripravou zdrojov na inovaciu, nove
vyrobky/sluzby, nové trhy. Pristupuje sa k
nej ak :

e Organizacia ma zlé vysledky

 Nedari sa dosiahnu t’ organiza €né ciele
pomocou zvolenej stratégie a vzrasta tlak
majite Fov a zakaznikov na zlepsenie vykonu



Obmedzenie

 Hrozby v okolitom prostredi su nato ko
vazne, ze si s nimi interné prednosti
organizacie nedokazu poradi t

« Externé prilezitosti su niekde inde, nez v
priestore v ktorom firma prave posobi



Kombinacia

uto stratégiu sleduju organizacie, ktoré
vedome implementuju v rovhakom  €ase
rozdielne strategie v jednotlivych

organiza ¢nych jednotkach, alebo

planuju v buducnosti pouzi t nieko ko
po sebe nasledujucich rozdielnych
stratéqil.
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Strategicke alternativy

e organizacii mozno dosiahnu t’ rozli €nymi
n0sobmi a z obecnych stratégii mozno

odvodi t' 12 konkrétnych strategickych

ternativ :

Koncentracia - zameriava sa na jeden

vyrobok/sluzbu na jednom trhu. Maximalizuju sa tym
prednosti firmy a minimalizuju nedostatky. Stava sa
dokonalou, s dobrou reputaciou, pruznou. Obmedzuje to
vSak rast firmy a ziskovost' — uzky trh. Vyuzitie :
predovsetkym malé podniky. Z niektorych vznikli velke
firmy : Mc Donald — rychle obc&erstvenie, Holidy Inn — len
ubytovanie cestujucich



Strategicke alternativy

 Rozvo] trhu — Existujlce vyrobky/sluzby na novych
trhoch. Nové geografické oblasti.

 Rozvoj vyrobkov/sluzieb — Modifikacia
existujuceho vyrobku / sluzby, alebo vyvoj nového, ktory
je velmi podobny uz existujucemu. Umozriuje udrzat’si
zakaznikov spokojnych s pévodnym vyrobkom a
sucasne oslovovat’ novych. Napr. vysokl ucinnost’
dosahuje Procter and Gamble — raz je vyrobok
,citronovy®, inokedy ,s vyssSim uéinkom®, alebo ,novy*:
bez posunu v aktivitach sa maximalizuju prednosti firmy.



Strategicke alternativy

* Inovacia — Vyvoj noveho vyrobku na zaklade
technologie starého. Existujucim vyrobkom sa uz
nepredlzuje zivotny cyklus. Zvacésa u ,, high-tech” firiem —
PC, spotrebna elektronika,...

e Horizontalny integracia — Ak chceme dosiahnut rast —
kipa inych organizacii v rovnakom obore. Umozriuje
rychly pristup k novym vyrobkom/sluzbam, novym
geografickym regionom, alebo novym zakaznikom. Je to
skvela alternativa pre firmu, ktord ma vela prednosti, ale
musi Celit’hrozbe okoliteho prostredia — zo strany
konkurencie.



Strategicke alternativy

« Vertikalna integracia — Firma kupi, alebo vytvori
organizaciu, ktora jej zaisti dodavku materialu, alebo
distriblciu jej vyrobkov/sluzieb, pripadne oboje.
Distriblcia — predsunuta integracia, dodavka — spatna
Integracia. Napr. Filmové studio zakupi kina. Spatna je
dolezita pre redukciu nakladov na vstupe.

« Joint — venture — Stratégia 2, alebo viacerych firiem, z
ktorych ziadna nema samostatnu kapacitu na nejaky
zamer — napr. nedostatok zdrojov, riziko neotestovaneho
vyrobku/sluzby, legislativhe obmedzenia — narodné,
alebo medzinarodné pravo. Jednou z foriem je aj
strategicka aliancia — dlhodobé spojenectvo ako ucéinny
prostriedok strategického rozvoja.



Strategicke alternativy

Strategicke aliancie :

- Vyuzitie prilezitosti na celosvetovom trhu, ktore si
vyzaduje obrovske finan €né a marketingové zdroje

- Niektoré trhy su chranené politicky — napr. trh
vojenského obranného odvetvia v USA ( British
Aerospace a Douglas )

- Vyvoj novych vyrobkov si vyzaduje komplexné
technoldgie a obrovske vydaje pri pomalej
navratnosti — (  General electric, Hitachi, Asea —
atomoveé reaktory, Siemens, nokia, Ericson — 3G
technologie )



Strategicke alternativy

- Konkuren €nu vyhodu mozno ziska t
vyuzitim know- how inej firmy

- MensSie, na narodnom principe postavené
firmy nemozu samotné odolava t’ konkurencii
( Airbus Industries — Aerospatiale — FR, VB,
Spanielsko, Fokker — Holandsko, Belgicko,
Nemecko kontra Boeing, Douglas, Lockheed)
- Strategické spojenectvo moze znizi ¢
naklady ( Orange — Telefonica )



Strategicke alternativy

o Sustredena diverzifikacia - kapa, alebo vytvorenie
organizacie, ktora vyraba, alebo distribuuje pribuzné
vyrobky. Moze priniest rast pri doplneni prednosti.
Objavuje sa vtedy, ked’ s manazeri presvedceni, ze
existuju spoloéné technologie, zakaznici, distriblcia,
riadiace schopnosti, alebo dodavatelia.

o Zlozena diverzifikacia — Vytvaraju sa, alebo kupuju
INé organizacie, ktoré vyrabaju, alebo distribuuju
nepribuzne vyrobky/sluzby. Je atraktivna pre
manazerov, ktori su zamerani na ciel navratnosti
Investicii. Kupa sa uskutocriuje na zaklade moznych
prinosov a nie podobnosti organizacie. Toshiba — ved/a
elektroniky aj spotrebna elektrotechnika, Nokia -



Strategicke alternativy

 Redukcia — Ak ma firma pokles vykonnosti, ktora je
spOsobena internymi nedostatkami a vonkajsimi
hrozbami. Snaha vratit’ sa na scénu cez techniky
zlepsSujuce operacnu efektivnost. Redukcia pracovnikov
a manazmentu. Obmedzenie vydajov na vyvoj, platy,
zasoby, cestovne,...

 Rozdelenie — Predaj ¢asti podniku, ktora ma zIu
vykonnost’ a nedari sa ju zlepsit, lebo su k tomu
potrebné peniaze v hotovosti. Casto sa spaja s
redukciou. Chrysler — redukcia zamestnancov a predaj
zahrani¢nych pobociek



Strategicke alternativy

e Likvidacia — VsSetci sa jej snazia vyhnut.
Niekedy je bankrot nevyhnutny. Umoznuje
ziskat' z predaja firmy peniaze, ktoré mozu byt
vratené akcionarom. Odklad likvidacie méze mat
za pricinu pokles hodnoty formy. Stratégia sa
voli vtedy, ked'je mozné dosiahnut’,, dobru

cenu-.



Diagram SWOT analyzy

Pocetné vonkajSie prilezitosti

S L . Koncentracia
Vertikalna inegracia

Inovacia
Zlozena diverzifikacia ,
Rozvoj trhu

Rozvoj vyrobku

Kriticke Podstatné
Interné Interné
Redukcia onts | | .
nedostatky Horizontalna integr prednos“
Rozdelenie Sustredena diverzifikacia
Likvidacia

Joint - venture

Prevladajuce vonkajSie hrozby



