Manazment

Uvod do manazmentu



Henri Fayol

Manazment zohrava ve Fmi délezitu ulohu v
sprave podnikov kazdého druhu

Inicioval teoreticku analyzu vhodnu pre

Siroku sie t’ organizacii

VSetky c€innosti sa daju rozdeli t do 6

skupin:

Technicke ¢€innosti (tazba, vyroba, Uprava,...)
Obchodné ¢€innosti (nakup, predaj, vymena )



3. Bezpec€nostné c¢innosti (ochrana
majetku a osob )

4. Uétovnicke é&innosti ( inventdra,
bilancovanie, naklady, Statistika )

5. Finan éné ¢innosti ( skumanie
optimalneho vyuzitia kapitalu)

6. Manazérske cinnosti (planovanie,
organizovanie, vedenie, koordinacia,
kontrola



Co je to manaZment ?

5 prvkov manazmentu pod Fa

Fayola :

1. Predvidat’ a planova t' ( skumat buducnost a
navrhovat plan cinnosti )

2. Organizova t’ (vytvorit hmotnu a personalnu
Strukturu podniku pre zabezpecenie jednoty
prikazov a nariadeni, definovat zodpovednost,
presne rozhodovanie, efektivny system vyberu
a vzdelavania manazerov)



5 prvkov manazmentu pod [Fa
Fayola :

3. Prikazova t’ ( udrziavat personal v
cinnosti pomocou prikazov — vztah
manazeér/ podriadenti)

4. Koordinova t' ( spajat, zjednocovat,
zosulad'ovat vsetky Cinnosti a usilia —
cinnosti jednotlivcov, oddeleni, odborov,...

Podmienka : Neustala vymena informacii,
porady,...



5 prvkov manazmentu pod [Fa
Fayola :

5. Kontrolova t’ ( overovat Ci vSetky 4
predchadzajuce prvky spravne funguju )

Poznamka : Aby riadenie bolo efektivne
musia existovat’ aj sankcie ( snakcny
poriadok kontra odmenovaci poriadok )



Plan

* Nalezité fungovanie organizacie si
vyzaduje plan

e Charakteristika planu :
a) jednota ( vSetky ciele organizacie
musia byt dostatoCne prepojené

b) kontinuita ( Vyuzitie kratkodobého i
dlhodobého predvidania )



Charakteristika planu

c) flexibilita ( prisdsobovat plan meniacim
sa okolnostiam

d) presnos t' (presne predvidat priebeh
cinnosti



Charakteristika Fayolovho
manazéra

 Dokaze kombinova t intelektualnu silu s
emocionalnym posobenim, inSpiruje
svojich podriadenych a dokaze ich
nadchnu t pre ciele organizacie.
Vychadza z teorie a Struktury podniku.
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Henry Mintzberg

Tedria vychadza z charakteru manazerskej
prace, pre ktoru je charakteristickeé :

Tempo

Prerusenia

Strucnost’

ROznorodos t

Fragmentacia c¢innosti

Uprednost novanie verbalnych kontaktov



10.Manazerskych roli v 3
kategoriach

Interpersonalna Informa €éna Rozhodovacia




10 manazerskych roli

* [nterpersonalne :

1. Reprezentant (osobnost s formalnou
autoritou a symbolickou poziciou
reprezentuje organizaciu)

2. Veduci ( zosuladuje potreby organizacie
a jednotlivcov, ktori podliehaju jeho
prikazom)

3. Spajatel’ ( udrzuje horizontalne vztahy —
aj mimo organizacie )



10 manazerskych roli

Informa ¢né :

. Pozorovate I ( sleduje Co sa deje v
organizacii | mimo nej, zhromazduje
udaje, data, informacie )

. Sirite I (3iri informacie — faktické |
vyhodnocovacie)

. Hovorca ( podava informacie smerom
von — k laicke] I odbornej verejnosti



10 manazerskych roli

Rozhodovacia ( pod Fa Mintzberga
najdolezitejSia) :

. Podnikate I ( rozhoduje o zmenach v
organizacii )

. Krizovy manazeér ( rozhoduje o
udalostiach, ktoré su mimo kontroly)

. Distributor zdrojov  ( disponovanie
fudmi, peniazmi, technologiou, casom)



10 manazerskych roli

4. Vyjednavate I ( rokovanie s ostatnymi
manazérmi o vyuzivani zdojov

* Mintzbergov manazeér sa opiera o teoriu
komunikacie — rozhodujuce su
informacie a informa ¢na baza je osou
celého rozhodovania



Fayol kontra Mintzberg

Fayolova schéma poskytuje jasny
preh Pad o praci

Mintzberg vymenuva cinnosti, ktoré
manazer bude vykonava t

Fayol kladie doraz na planovanie

Mintzberg na prerozde [Fovanie zdrojov a
uskuto ¢novanie zmien



Fayol kontra Mintzberg

* Fayol aj Mintzberg nam pomahaju
pochopi t’ pracu manazéra — obaja
ukazuju i ke d’ inym sposobom, ¢o treba
robit’! Z toho vyplyva, ze :

« Manazment je €innos t’, ktora predstavuje celu
sustavu vedomosti a zru €nosti a tato €innos t' mozno
systematicky Studova ft'. Ked’ze manazeéri do tejto
¢innosti vnasaju aj svoje vlastne individualne crty

zahifia manazment vsebe VEDU i TALENT |



Manazerske techniky pod Fa
Armstronga

Manazerske techniky su systematické
a analytické metody pouzivané pri
prijimani rozhodnuti, zlepSovanie
vykonnosti a efektivnosti a
predovsetkym pri planovani a
kontrole
Odlisuju sa od :

Manazerskych zru €nosti (vyjednavanie
komunikacia, koordinacia...)




Manazerske techniky pod Fa
Armstronga — pokra C.

2. Administrativnych postupov a
navodov na riesenia
administrativnych tloh ( Statistika)

3. Administrativnych ¢innosti v ramci
ktorych sa rieSia administrativne
cinnosti tak aby sa dosiahol zelany
vysledok ( vyber a nabor pracovnikov )



Manazerske techniky

Su aplikované vo vsSetkych aspektoch
planovania, vedenia, riadenia,
organizovania, kontroly :

Strategicky manazment — SWOT analyza,
STEP analyza, technika oborovej a
konkuren €nej analyzy, technika
prognozovania,...

Marketingovy manazment — Prieskum trhu,
marketingovy mix,komunika ¢ny mix,...



Manazerske techniky

3. Prevadzkovy manazment — TQM, JIT,
krazky kvality,...

4. Finan ¢ny manazment — CVP analyza,
vykaz ziskov a strat, vyuzivanie
nakladov pri rozhodovani

5. Personalny manazment — audit
Pudskych zdrojov, plan rozvoja LZ,
analyza pracovnych pozicii



Manazerske techniky

6. Vedecky manazment — kvantitativne
techniky pouzivané v opera €nom
vyskume, linearne programovanie

7. Manazment vykonnosti a efektivity —
audit riadenia

8. Manazment riadenia zmien — OR, SIS
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Riadenie a planovanie

Spolo éné prvky U €inného riadenia :
Zakladné ciele/zamery organizacie
Specifické ciele

Kritéria, na zaklade ktorych mozno
merat’ proces

Urcenie vykonovych cie lFov/noriem
Porovnavanie informacii



Riadenie a planovanie

6. Posudenie vhodnych opatreni a ich
uplatnenie

/. Monitorovanie vysledkov opatreni
8. Prehodnocovanie cie lov, noriem,...

IDE O RIADENIE SO SPATNOU
VAZBOU



Riadenie so spatnou vazbou

Riadiaci system
Rusivé
vplyvy
prostredia

VY
Proces 'L ystup >

Vstup

Pozadovana

uroveﬁ/'




Vytvorenie cyklu riadenia

Jednoduchy cyklus
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Vytvorenie cyklu riadenia

1. Poslanie organ.
2. Vymedzi t’ ciele
3. Metrika cie Fov

Komplexny systém riadenia

4. Normy
5. Informacie o
— « 4—— Cinnosti
1 2 11 6. Meranie vykonu
— 7. Porovnanie vykonu
* 10 8. Rozhodnutie o
3 korekcii
9. Ak nie je potreba —
l 9 4_l bez zmeny
10. Ak ano — korekcia
4 ™ § 8 sankciamifinStrukcia
mi
p)

11. Alebo -
prehodnotenie
O —» [ cie Fov/metriky/noriem




Riadenie je nevyhnutne lebo :

1.

Je prostriedkom pre zabezpe cenie
realizacie cie lov
Znizuje pravdepodobnos t nedorozumeni

Varuje pred neo €akavanymi, alebo skrytymi
vplyvmi zmien z vnutra i z vonku

Udrzuje stabilitu a reaguje na zmeny

Je nutnym predpokladom pre dosiahnutie
cielov



Riadenie je nevyhnutne lebo :

6. Pomaha hospodarne vyuziva t zdroje

/. Umoznuje pracovnikom sledova t a
rozvija t’ ich vlastny vykon

DoOlezitou zlozkou riadenia je
komunikacia !



Ciele

* V realnom svete mame do ¢€inenia s
mnohymi, €asto protire €iacimi si
poziadavkami a cie mi a nemozeme si
dovoli t’ luxus perfektného riadenia v
jednej sfére s vylu €enim uspokojenia
poziadaviek vo sfére druhej. Vzdy sa
vyzaduje uspokojujuci pristup.



Ciele pod l'a Herberta Simona —
rebrikovy pristup

* Ciele na vSetkych dUrovniach su vilastne ich
obmedzenia

A Celopodnikové/strategické ‘
ciele

Hlavné operativne ciele AKO ?

Preco ?

Skupinoveé (timoveé) ciele

Individualne pracovneé ciele v




Ciele pod Fa Herberta Simona

e Celopodnikové ciele :
a) kratkodobé ( do roka)
b) dlhodobé (5 a viac rokov)

 Charakter cie lov :
a) pochopené ako zavazné
b) dosiahnute Fné




Ciele pod Fa Herberta Simona

C) spojené s primeranymi odmenami a
postihmi

d) pevne ur €ené, ale v pripade potreby
prisposobite IPné

e) spravodlivée



Urcovanie noriem pri formalnom
planovani

« Casova $tudia

« Analyticky odhad

 Porovnate 'ny odhad (podobné ulohy)

Riadenie pod la ciefov — MBO
(Management by Objectives)



MBO

e Ciele musia by t SMART :

S — specific — Specifické (v mnozstve,
kvalite a Case)

M — measurable — merate I'né (metrika )

A — agreed — akceptovate Iné (je s nimi
suhlas )

R — realistic — realistické (dosiahnutelné)

T — trackable — sledovate I'né (z pohladu
plnenia )




MBO

echnika MBO je postavena na

dosahovani dohody medzi manazermi a
ich podriadenymi

Vznikla v 50. rokoch na zaklade prac

Druckera a Mc Gregora

Proces MBO za ¢ina u vrcholového
manazmentu



MBO

Uéelom tejto techniky je motivova ¢
pracovnikov tym, ze sa podie [Faju na
tvorbe cie lov

Zacina sa SWOT analyzou a analyzou
STEP faktorov

Po oboznameni pracovnikov so
strategickymi cie Imi sa za ¢nu
prejednava t’ individualne ciele v
diskusii, z ktore] vyplynie



MBO

Ako mozu prispie t' k dosiahnutiu cie la
Co je pod Fa nich prekézkou

Aké prekadzky maju z h Fadiska vyssej
organiza ¢nej urovne

Aké zmeny by sa mali uskuto ¢nit

Ako by mohli pomoc t' svojmu
nadriadenému

Ako by mohli zdokonali t svoju c¢innos t’



MBO

Postup individualnych cie  Fov by mal
zahrnat’ vSetkych pracovnikov
organizacie, mal by ma t pisomnu
podobu a je zavazny !

Casové h Padisko je doélezité —prilis kratke
obdobie neumoz nuje realizova t
rozsiahle projekty, prilis diné je malo

motiva ¢né !



Kroky pri MBO

Zoznamenie s MBO - angazovanost' top
manazerov

Stanovenie cie lFov — ciele nesmu byt
vhucovane

Hodnotenie vykonu — spatna vazba ku
kazdému pracovnikovi ( porady, hodnotiace
analyzy)

Organizacie podpory MBO — top manazéri
musia vynalozit dostatoCny cas a prisposobit
organizacné systemy potrebam



Kroky MBO

 Monitorovanie MBO — pravidelne roCne
sa kontroluje
a) postoje
b) vztahy
c) vykony — porovnavanie jednotlivych
jednotiek ( efektivita organizacie )



Vyhody MBO

e Zdokonalenie riadenia

e Vyjasnenie ulohy organizacie
(organizacny poriadok a organizacna
Struktura )

e Stotoznenie sa s cie 'mi (motivacia ludi)

* Vyvoj U €innej kontroly



Nedostatky MBO

« Casova naro énost (implementécia moze trvat
3 -5 rokov )

« Vela papierovania ( administrativa spojena s
dohodami a hodnotenim )

 Problémy s ur éovanim cie Fov (Casto je tazke
urcit’ termin dosiahnutia vysledku a tiez prilisné
sustredenie sa na ekonomické vysledky

vyvolava neprimerany tlak na jednotlivcov, ktori
mOzu negativne reagovat



Nedostatky MBO

 Nebezpec€enstvo nepruznosti ( neskora
reakcia na zmenu podmienok )

e DoOraz na kratkodobé ciele ( dlhodobé
sU malo motivujuce a tak sa moze stat, ze
kratkodobé nie su konzistentné s
dlhodobymi )



Aplikacie MBO v zapadnej a
Japonskej verzii pod la Inoharu

Zap. verzia

Organiza éne ciele

Manazérske pravomoci

Osobné ambicie

InsStrukcie
(metddy a postupy)

Tesna kontrola

Prikazy
(6o ano a €o nie)

Motivacia/sankcia

Individualny pracovnik

(a“, e|90)

Urobenie/odpor

Konfliktna spolo €énost’




Aplikacie MBO v zapadnej a
Japonskej verzii pod la Inoharu

Jap. verzia

Organiza éne ciele

Manazérske kompetencie

Skupinoveé stimuly

Oc¢akavania
(pokyny a navrhy)

Pomoc

Vysvetlenia
(preéo a s kym)

Podpora

Zamestnanci

(,,mly“ )

Autondmne

uskuto ¢énenie

Harmonicka spolo énost’




Podiel veduce] a vykonnej prace

Maddux (1990)

Top manazér 90%/10%
Stredna urove N 50%/50%

Liniovy manazér 30%/70%

manazeéra

Vedenie

Vykonavanie




Paretovo pravidio 80/20

Wilfredo Pareto (19. stor.) — zistil, Ze 20%
obyvate I'stva vlastni 80% majetku. Tento stav veci sa
ukazal ako platny aj v dalSich oblastiach zivota :

o 20% zakaznikov, aleno vyrobkov znamena 80% trzby
o 20% zakaznikov su autormi 80% s t'aznosti
o 20% pracovnikov urobi 80% prace
o 20% priorit ma za nasledok 80% ziskovej
produktivity
o 20% usilia vyprodukuje 80% efektu, lebo
vysledky su sposobené robenim spravnych
veci a nie robenim veci spravne !!!



