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Text zadania 
1. Naštudujte problematiku riadenia informačných a komunikačných technológií (ICT).
2. Naštudujte a spracujte problematiku ITIL (Information Technology Infrastructure Library) a ITSM (IT Service Management). 
3. Porovnajte manažment ICT na báze ITIL a ITSM s inými manažmentovými koncepciami.

Sprievodné informácie Požiadavky:
- Dobrá znalosť anglického jazyka.
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